Manual de usuario del Superior KeyPad
Outdoor Fibra

Actualizado November 20, 2024

El Superior KeyPad Outdoor Fibra es un teclado cableado disenado para gestionar
el sistema Ajax. Los usuarios pueden autenticarse mediante smartphones,
mandos Tag, tarjetas Pass y codigos. El dispositivo esta disenado para su
instalacion en exteriores e interiores y cumple los requisitos de la norma EN
50131 (Grade 3).

El teclado funciona como parte del sistema Ajax, intercambiando datos con el hub
a traveés del protocolo seguro de comunicacion cableada Fibra.

Mas informacion

El Superior KeyPad Outdoor Fibra es un dispositivo de la linea de productos
Superior. Solo los partners acreditados de Ajax Systems pueden vender, instalar y
administrar productos Superior.


https://ajax.systems/es/products/tag/
https://ajax.systems/es/products/pass/
https://ajax.systems/es/blog/fibra-technology-wired-revolution/
https://ajax.systems/es/products/tag/
https://ajax.systems/es/products/pass/
https://ajax.systems/es/blog/fibra-technology-wired-revolution/

Comprar el Superior KeyPad Outdoor Fibra

Elementos funcionales
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. Teclado numeérico.

. Boton de Funcion.

3. Boton OK con indicador LED.

4. Logo Ajax con indicador LED.

5

. Lector de tarjetas/mandos/Bluetooth.


https://ajax.systems/es/products/superior-keypad-outdoor-fibra/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/08/kp-outdoor-functional-elements-1.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/08/1-kp-outdoor-functional-elements-2.jpg
https://ajax.systems/es/products/superior-keypad-outdoor-fibra/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/08/kp-outdoor-functional-elements-1.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/08/1-kp-outdoor-functional-elements-2.jpg
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. Panel de montaje smaritbracket. Para retirar el panel, aesatornilie el tornilio
de fijacion.

. Pines para conectar el dispositivo a los terminales de entrada en el
SmartBracket.

. Codigo QR con el ID del dispositivo. Se utiliza para anadir el dispositivo al
hub.

. Interruptores antisabotaje.

Zumbador integrado.
Tecla UP, que indica la parte superior del teclado.

Terminales de entrada para conectar la linea Fibra al Superior KeyPad Outdoor
Fibra.

Sujetador para fijar los cables con lazos.

Tapon de estanqueidad de goma para pasar los cables desde la parte trasera
del dispositivo.

Junta de estanqueidad rectangular de caucho. Protege el dispositivo contra el
agua. No la retire.

Pieza perforada del panel de montaje. Activa un interruptor antisabotaje ante
cualquier intento de arrancar el dispositivo de la superficie. No la desprenda.

Nivel de burbuja para comprobar el angulo de inclinacion del soporte durante
la instalacion.

Orificios para fijar el SmartBracket a la superficie.

Tornillo de fijacion para fijar el teclado en el SmartBracket.

Hubs compatibles

Para que el teclado funcione, se necesita un hub Ajax con la version de firmware
OS Malevich 2.28 y posterior.

Comprobar la compatibilidad del dispositivo


https://support.ajax.systems/es/os-malevich-updates/
https://ajax.systems/es/tools/devices-compatibility/?models=KP.G3O.F
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-a-tamper/
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-a-tamper/
https://support.ajax.systems/es/os-malevich-updates/
https://ajax.systems/es/tools/devices-compatibility/?models=KP.G3O.F

Principio de funcionamiento

El Superior KeyPad Outdoor Fibra cuenta con botones mecanicos grandes, un
lector para autorizacion sin contacto, un zumbador integrado e indicadores LED.
El teclado se utiliza para controlar los modos de seguridad y los dispositivos de
automatizacion y para notificar los eventos del sistema mediante sonido e
indicacion LED.

El Superior KeyPad Outdoor Fibra tiene modos de funcionamiento principal y
secundario. Puede configurar una funcion del teclado para cada modo y pasar de
un modo a otro con una pulsacion larga del boton OK.

Mas informacion

La parte inferior del lado frontal del teclado cuenta con un lector para la
autorizacion sin contacto, de modo que puede acercar un Tag, un Pass o un
smartphone directamente al logo Ajax o a los botones.

Dependiendo de la configuracion, el zumbador integrado del Superior KeyPad
Outdoor Fibra notifica lo siguiente:

alarmas;

cambio del modo de seguridad,;

retardos al entrar/salir;

activacion de los detectores de apertura;

fallos de funcionamiento.

Modos de funcionamiento y funciones del teclado

El Superior KeyPad Outdoor Fibra tiene dos modos de funcionamiento: principal y
secundario. Puede configurar cada modo de forma independiente en la
configuracion del teclado en las apps Ajax. Para cada modo de funcionamiento,
solo se puede configurar una funcion del teclado y cambiar de un modo a otro con
una pulsacion larga del boton OK del teclado.


https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block3-1
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block12-1
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block3-1
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block12-1

Ademas, puede desactivar el modo de funcionamiento secundario si no lo
necesita.

Hay tres funciones de teclado que pueden configurarse para cada modo de
funcionamiento del teclado:

e Cambiar modo armado. Con esta funcion, los usuarios pueden armar/
desarmar el sitio entero o grupos especificos o activar el Modo Noche.

o Gestionar dispositivos de automatizacion. Con esta funcion, los usuarios
pueden crear un escenario con uno o varios dispositivos de automatizacion
que pueden controlarse directamente desde el teclado.

e Iniciar retardo al entrar. Con esta funcion, los usuarios pueden utilizar el
Superior KeyPad Outdoor Fibra como un teclado de bypass para activar un
retardo al entrar para que puedan desarmar el sitio utilizando el teclado
principal.

I Solo una funcion principal y una funcion secundaria pueden establecerse a la vez.

El Superior KeyPad Outdoor Fibra muestra qué modo esta activo actualmente
mediante una indicacion LED que depende de la funcion configurada:

e Cambiar modo armado: el logo Ajax se ilumina en rojo o verde, en funcion del
estado de seguridad del sistema. El boton OK se ilumina en blanco, al igual
que los botones numéricos.

e Gestionar dispositivos de automatizacion: el boton OK se ilumina en rojo o
verde, en funcion del estado del dispositivo de automatizacion. El LED del
logo Ajax esta apagado. Si el teclado controla un escenario con miiltiples
dispositivos de automatizacion, el estado del escenario no esta disponible en
el teclado.

e Iniciar retardo al entrar: el logo Ajax se ilumina en rojo cuando el sitio esta
armado y parpadea en rojo simultaneamente con un pitido cuando se inicia el
retardo al entrar. El boton OK se ilumina en blanco, al igual que los botones
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https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block3-2
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block3-2
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block3-9
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block3-9
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block3-6
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block3-6
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Mas informacion

Gestion de la seguridad

El Superior KeyPad Outdoor Fibra permite armar y desarmar el sitio entero o
grupos especificos y activar el Modo Noche. Los usuarios pueden controlar la
seguridad utilizando el Superior KeyPad Outdoor Fibra mediante:

1. Tarjetas o mandos. Para identificar a los usuarios de forma rapida y segura, el
Superior KeyPad Outdoor Fibra utiliza la tecnologia DESFire®. DESFire® se
basa en la norma internacional ISO 14443 y combina el cifrado de 128 bits y
la proteccion contra el copiado. El Tag y el Pass admiten esta tecnologia y
son compatibles con el Superior KeyPad Outdoor Fibra.

2. Smartphones. Con la app Ajax Security System instalada y compatible con
Bluetooth Low Energy (BLE). Los smartphones se pueden utilizar en lugar de
Tag o Pass para la autorizacion de usuarios. BLE es un protocolo de radio de
bajo consumo de energia. El teclado admite smartphones Android e iOS con la
version BLE 4.2 y posterior.

3. Cadigos. El Superior KeyPad Outdoor Fibra admite codigos generales, codigos
personales y codigos para usuarios no registrados.

Caodigos de acceso

¢ Codigo del teclado es un codigo general configurado para el teclado. Cuando
se utiliza, todos los eventos se envian a las apps Ajax por parte del teclado.

e Codigo de usuario es un codigo personal configurado para los usuarios
conectados al hub. Cuando se utiliza, todos los eventos se envian a las apps
Ajax por parte del usuario.

e Codigo de acceso del teclado es un codigo configurado para una persona que
no esta registrada en el sistema. Cuando se utiliza, los eventos se envian a
las apps Ajax con un nombre relacionado con este codigo.

¢ El Codigo URR es un codigo de acceso para las unidades de respuesta rapida


https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block18
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block18
https://ajax.systems/es/products/tag/
https://ajax.systems/es/products/pass/
https://ajax.systems/es/products/tag/
https://ajax.systems/es/products/pass/
https://ajax.systems/es/software/#for-users
https://ajax.systems/es/software/#for-users

(URR) que se activa tras la alarma y es valido aurante un tiempo determinado.
Cuando el codigo se activa y se utiliza, los eventos se envian a las apps Ajax
con un nombre relacionado con este codigo.

El nimero de codigos personales, codigos de acceso al teclado y codigos URR depende del
modelo del hub.

Comprobar la compatibilidad del dispositivo

Los permisos de acceso y los codigos se pueden ajustar en las apps Ajax. Si el
codigo se ve comprometido, puede cambiarse a distancia, por lo que no es
necesario invitar a un instalador al sitio. Si un usuario pierde su Pass, Tag o
smartphone, un administrador o un PRO con permisos de configuracion del
sistema puede bloquear instantaneamente el dispositivo en la app. Mientras
tanto, un usuario puede utilizar un codigo personal para gestionar el sistema.

Gestion de seguridad de los grupos

El Superior KeyPad Outdoor Fibra permite controlar la seguridad de los grupos (si
el Modo Grupo esta activado). Un administrador o un PRO con permisos para
configurar el sistema también puede ajustar la configuracion del teclado para
determinar los grupos que se compartiran (grupos de teclado). Para obtener mas
informacion sobre como gestionar la seguridad de los grupos, consulte esta
seccion.

Boton de Funcion

El Superior KeyPad Outdoor Fibra tiene el botén de Funcién () que funciona en
uno de tres modos:

¢ Ninguno: el boton de Funcion esta desactivado y no ocurre nada cuando el
usuario pulsa brevemente este boton.

¢ Panico: tras pulsar el boton de Funcion, el sistema envia una alarma a la
central receptora de alarmas y a todos los usuarios.

— - " " - - - "l Eom . u — - -


https://ajax.systems/es/tools/devices-compatibility/?models=KP.G3O.F
https://support.ajax.systems/es/ajax-group-mode/
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block12
https://support.ajax.systems/es/manuals/superior-keypad-outdoor-fibra/?_gl=1*1i3zjx1*_ga*MTQzNTk5Mjc0My4xNzMyODY5NTA1*_ga_DFE4XTFKJQ*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC4wLjAuMjU2MDQ4OTc1*_ga_1C2WYPSDCY*MTczMjg5MDE0Mi40LjEuMTczMjg5MDE2MC40Mi4wLjA.*_gcl_au*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.*FPAU*NTM3OTE4MzM1LjE3MzI4Njk1MTI.#block16
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¢ Jolienciar alarma ae incendaio. tras puisar i poton de runcion, el sistéma
silencia la alarma de los detectores de incendio Ajax. Solo disponible si esta
habilitada la funcion de Alarma de incendio interconectada (Hub —
Configuracion % s Servicio — Configuracion de detectores de incendio).

Ademas, los cadigos introducidos incorrectamente pueden borrarse con una
pulsacion larga del boton de Funcion si no se ha configurado ninguna otra accion
para una pulsacion larga.

Cddigo de coaccion

El Superior KeyPad Outdoor Fibra admite un codigo de coaccion que permite al
usuario simular la desactivacion de la alarma. En este caso, ni la app Ajax ni las
sirenas instaladas en la instalacion delataran sus acciones. Al mismo tiempo, la
compania de seguridad y otros usuarios del sistema recibiran una notificacion
acerca de la incidencia.

Mas informacion

Iniciar retardo al entrar (teclado de bypass)

La funcion de Iniciar retardo al entrar (es decir, un teclado de bypass) esta
disenada para activar un retardo al entrar antes de que el sitio se desarme
utilizando el teclado principal.

La tecnologia de bypass permite desactivar temporalmente los detectores de
seguridad, como los detectores de apertura y otros. Gracias a esto, los usuarios
tienen mas tiempo desde el momento en que entran en una zona hasta que
puedan desarmar el sitio con el dispositivo de control principal (por ejemplo, el
KeyPad TouchScreen Fibra).

Mas informacion

Autobloqueo de acceso no autorizado

Si se introduce un cadigo incorrecto o se utiliza un dispositivo de acceso no


https://ajax.systems/es/software/
https://ajax.systems/es/groups/sirens/
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-duress-code/
https://ajax.systems/es/groups/open-detectors/
https://ajax.systems/es/products/keypad-touchscreen-fibra/
https://support.ajax.systems/en/how-to-connect-a-third-party-keypad-in-the-bypass-mode-to-the-ajax-system/
https://support.ajax.systems/es/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://support.ajax.systems/es/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://ajax.systems/es/software/
https://ajax.systems/es/groups/sirens/
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-duress-code/
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https://ajax.systems/es/products/keypad-touchscreen-fibra/
https://support.ajax.systems/en/how-to-connect-a-third-party-keypad-in-the-bypass-mode-to-the-ajax-system/

veriticado tres veces seguiaas en el plazo de 1 minuto, el teciado se bloqueara
durante el tiempo especificado en su configuracion. Durante este tiempo, el hub
ignorara todos los cadigos y dispositivos de acceso, al tiempo que informara a los
usuarios del sistema de seguridad sobre intentos de acceso no autorizado.

Un PRO o un usuario con permisos para configurar el sistema puede desbloquear
el teclado a través de la app antes de que transcurra el tiempo de bloqueo
establecido.

Armado en dos etapas

El Superior KeyPad Outdoor Fibra puede participar en el armado en dos etapas,
pero no puede utilizarse como dispositivo de segunda etapa. El proceso de
armado en dos etapas mediante Tag, Pass o un smartphone es similar al uso de
un codigo personal o comun en el teclado.

Mas informacion

Gestion de dispositivos de automatizacion y de escenarios

El Superior KeyPad Outdoor Fibra tiene la funcion Gestionar dispositivos de
automatizacion disenada para controlar uno o varios dispositivos de
automatizacion. Por ejemplo, un usuario puede abrir las puertas del garaje o
apagar todos los interruptores de luz inteligentes del sitio.

Cuando el teclado controla un dispositivo de automatizacion, muestra el estado
del dispositivo con indicacion LED del boton OK. Cuando el boton OK esta verde,
un dispositivo de automatizacion esta activo; cuando esta rojo, un dispositivo de
automatizacion esta inactivo.

Cuando el teclado controla un escenario con miuiltiples dispositivos de
automatizacion, el teclado no puede mostrar el estado del dispositivo o del
escenario. En su lugar, indica si la accion establecida se ha completado o no.

i El Superior KeyPad Outdoor Fibra solo puede gestionar un escenario.
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La gestion de los dispositivos de automatizacion solo esta disponible previa
autorizacion en el teclado.

Indicacidon del modo de seguridad y del estado de los
dispositivos de automatizacion

El Superior KeyPad Outdoor Fibra informa a los usuarios sobre el modo de
seguridad del sistema y el estado del dispositivo de automatizacion mediante:

¢ el logo con indicacion LED;
¢ el boton OK con indicacion LED;

¢ indicacion sonora.

Si el teclado esta en modo Cambiar modo armado, el logo Ajax se ilumina en
verde o rojo para notificar el estado del modo de seguridad del sistema.

Si el teclado esta en el modo Gestionar dispositivos de automatizacion, el boton
OK se ilumina en verde o rojo para notificar el estado del dispositivo de
automatizacion. Sin embargo, si el teclado gestiona un escenario con miiltiples
dispositivos de automatizacion, no puede notificar el estado del escenario.

El zumbador integrado notifica las alarmas, la apertura de puertas y los retardos
al entrar/salir.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Indicacion.

Silenciar alarma de incendio

El Superior KeyPad Outdoor Fibra puede silenciar una alarma de incendio
interconectada pulsando el boton de Funcion (si el parametro correspondiente
esta habilitado). La reaccion del sistema al pulsar el boton depende de la
configuracion y del estado del sistema:

e Laalarma de incendio interconectada va ce ha nronaaado: con Ia primera
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pulsacion del boton, se silencian todas las sirenas de los detectores de
incendio, excepto las de aquellos que registraron la alarma. Al pulsar el boton
otra vez, se silencian los detectores restantes.

¢ El tiempo de retardo de las alarmas interconectadas esta corriendo: al pulsar
el boton de Funcion, se silencia la sirena de los detectores de incendio Ajax
activados.

Tenga en cuenta que la opcion solo esta disponible si la funcion de Alarma de
incendio interconectada esta habilitada.

Mas informacion

Protocolo de transmision de datos Fibra

El modulo utiliza la tecnologia Fibra para transmitir alarmas y eventos. Es un
protocolo cableado de transmision de datos que proporciona una comunicacion
bidireccional, rapida y fiable entre el hub y los dispositivos conectados.

Mas informacion

Transmision de eventos a la CRA

El sistema Ajax puede transmitir alarmas a la app de monitorizacion PRO
Desktop, asi como a la central receptora de alarmas (CRA) en los formatos
SurGard (Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 y otros protocolos.

El Superior KeyPad Outdoor Fibra puede transmitir los siguientes eventos:

1. Armado/desarmado del sistema.

2. Introduccion del codigo de coaccion.

3. Pulsacion del boton de panico.

4. Bloqueo del teclado debido a un intento de acceso no autorizado.

5. Intento fallido al armar el sistema de seguridad (si la Comprobacion de la
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inegridad dci sisteilid €sia naniiitadada).
6. Alarma antisabotaje. Restablecimiento del interruptor antisabotaje.

7. Baja tension de alimentacion en la linea Fibra y restablecimiento del nivel
normal de la tension.

8. Pérdida y restauracion de la conexion con el hub.
9. Desactivacion permanente/activacion del dispositivo.

10. Desactivacion temporal unica/activacion del dispositivo.

Cuando se recibe una alarma, el operador de la central receptora de alarmas sabe
exactamente lo que ha ocurrido y adonde enviar una unidad de respuesta rapida.
La direccionabilidad de los dispositivos Ajax permite enviar eventos a PRO
Desktop o a la CRA con el tipo de dispositivo, su nombre, grupo de seguridad y
estancia virtual. La lista de parametros transmitidos puede variar en funcion del
tipo de la CRA y del protocolo seleccionado de comunicacion seleccionado.

Puede encontrar el ID del dispositivo, el niimero de bucle (zona) y el nimero de linea en los
estados del dispositivo.

Seleccionar el lugar de instalacion

Al elegir donde colocar el Superior KeyPad Outdoor Fibra, tenga en cuenta los
parametros que afectan a su funcionamiento:

¢ Intensidad de la senal Fibra.

¢ Lalongitud del cable para conectar el teclado.

Al disenar el sistema de la instalacion, siga las recomendaciones de colocacion
del dispositivo. El sistema Ajax debe ser disenado e instalado por profesionales.
Una lista de partners recomendados esta disponible aqui.

Sera mejor instalar el Superior KeyPad Outdoor Fibra en exteriores o interiores,
cerca de la entrada. Esto permite a los usuarios desarmar el sitio antes de entrar
en las instalaciones o hasta que expiren los retardos al entrar. Los usuarios
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tampien pueden armar rapidamente el sitio al salir de las Instailaciones.

El Superior KeyPad Outdoor Fibra tiene una carcasa protegida, por lo que el
teclado puede instalarse en lugares publicos, como restaurantes, hospitales,
oficinas, o en instalaciones de produccion en condiciones severas.

La altura de instalacion recomendada es de 1.3-1.5 metros por encima del suelo.
Instale el teclado en una superficie plana y vertical. Esto garantiza que el Superior
KeyPad Outdoor Fibra esté bien fijado a la superficie y ayuda a evitar falsas
alarmas antisabotaje.

Intensidad de senal Fibra
La intensidad de la senal Fibra es la relacion entre los paquetes de datos no

entregados o danados y los esperados durante un tiempo determinado. El icono
1l en la pestana Dispositivos O enlas apps Ajax indica la intensidad de la senal:

Tres barras: intensidad de la senal excelente.

Dos barras: intensidad de la senal buena.

Una barra: intensidad de la senal baja; no se garantiza un funcionamiento
estable.

Icono tachado: sin senal.

Qué es el Test de intensidad de senal Fibra

Test de alimentacion de las lineas

El test imita el consumo maximo de energia de los dispositivos conectados al
hub. Si el sistema ha pasado el test con éxito, esto significa que todos sus
dispositivos tendran alimentacion suficiente en cualquier situacion. Tras el test,
la app muestra una notificacion con el estado de cada linea:

¢ Test pasado con éxito.

¢ Test pasado con fallos de funcionamiento.
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¢ Test fallido.

Qué es el test de alimentacion de las lineas

No instale el teclado

1. En lugares donde los cables de alimentacion o Ethernet, objetos de
decoracion u otras cosas puedan obstruir el teclado.

2. En lugares con temperatura y humedad fuera de los limites permisibles. Esto
puede danar el dispositivo.

3. En lugares donde la senal sonora pueda atenuarse (dentro de muebles, detras
de cortinas gruesas, etc.).

4. Cerca de los detectores de rotura de cristal. El sonido del zumbador integrado
puede activar una alarma.

5. En lugares con intensidad de senal Fibra baja o inestable.

Diseno y preparacion

Para instalar y configurar correctamente los dispositivos, es importante disenar
adecuadamente el proyecto del sistema. El proyecto debe respetar el numero y los
tipos de dispositivos en el sitio, el lugar y la altura exactos de su instalacion, la
longitud de las lineas cableadas Fibra, el tipo de cable y otros parametros.

Consejos para disenar el proyecto del sistema Fibra

Los sistemas Ajax admiten topologias en serie y en anillo.

Mas informacion

Longitud y tipo de cable

El alcance maximo de una conexion cableada utilizando la topologia en serie es
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de 2.000 metros, y utilizando la topologia en anillo es de 500 metros.

Tipos de cable recomendados para conectar el Superior KeyPad Outdoor Fibra al
hub:

e U/UTP cat.5, 4 x 2 x 0.51 mm (24 AWG), conductor de cobre.

e Cable de senal 4 x 0.22 mm?, conductor de cobre.

El alcance de la conexion cableada puede variar si utiliza un tipo de cable diferente. No se
han probado otros tipos de cables.

Verificacion por calculadora

Utilice la Calculadora de alimentacion Fibra para asegurarse de que el proyecto se
ha disenado correctamente y de que el sistema funcionara en la practica. En la
etapa de disenar el sistema, la calculadora ayuda a comprobar la calidad de la
comunicacion y la longitud del cable para los dispositivos cableados Fibra.

Trabajos preparatorios

Organizacion

Al prepararse para colocar cables, compruebe las normas de seguridad eléctrica y
contra incendios en su region. Asegurese de seguir estas normas y reglamentos.
Algunos consejos para la disposicion de los cables estan disponibles en este
articulo.

Cableado

Antes de la instalacion, le recomendamos que lea atentamente la seccion
Seleccionar el lugar de instalacion. No se desvie del proyecto del sistema. La
violacion de las normas basicas de instalacion del Superior KeyPad Outdoor Fibra
y de las recomendaciones de este manual puede resultar en un funcionamiento
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incorrecto y la pérdida de conexion con el dispositivo. Algunos consejos para
llevar a cabo el cableado estan disponibles en este articulo.

Preparar cables antes de conectarlos

Quite la capa aislante del cable solo con un alicate pelacables especial. Los
extremos de los hilos que se insertaran en los terminales del dispositivo deben
estar estanados o protegidos con terminales de conexion de cables eléctricos.
Esto garantiza una conexion fiable y protege el conductor de la oxidacion.
Algunos consejos para la preparacion de los cables estan disponibles en este
articulo.

Instalacion y conexion

I Antes de instalar el Superior KeyPad Outdoor Fibra, asegirese de haber seleccionado la

: ubicacion optima del teclado y de que cumple los requisitos de este manual. Los cables
deben estar ocultos de miradas indiscretas y ubicarse en un lugar al que sea dificil acceder
para los intrusos, para reducir la probabilidad de sabotaje. Lo ideal es montarlos en las
paredes, el suelo o el techo. Antes de la instalacion final, haga el Test de intensidad de
senal Fibra.

Para instalar un teclado:
1. Desactive la alimentacion de las lineas en la app Ajax PRO:
e Hub — Configuracion { _, Lineas — Alimentacion de las lineas

2. Tienda el cable para conectar el Superior KeyPad Outdoor Fibra a la carcasa
del hub. Conecte los hilos a la linea necesaria del hub.
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+24V: terminal de alimentacion de 24 V—.
A, B: terminales de senal.
GND: tierra.

3. Desatornille el tornillo de fijacion situado en la parte inferior del dispositivo y
retire el panel de montaje SmartBracket del teclado.

4. Haga uno o dos orificios en el tapon de estanqueidad de goma en los huecos,
teniendo en cuenta el nimero de cables.

5. Pase el cable del hub a la carcasa del teclado a través del orificio hecho.

6. Conecte los hilos a los terminales de acuerdo con el diagrama a continuacion.
Siga la polaridad y el orden de conexion de los cables. Fije el cable a los
terminales con firmeza.
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+24V: terminal de alimentacion de 24 V—.
A, B: terminales de senal.
GND: tierra.

1. Si el teclado no es el altimo en la linea de conexion, prepare un segundo
cable con antelacion. Los extremos de los hilos del primer y del segundo
cable, que se insertaran en los terminales del teclado, deben estar
estanados y soldados o crimpados con puntas especiales.

+24vLiAneB1GND +24V A B GND
Flub Hybrid ‘.l..} “.l‘. Fibra device
N
N~

2. Si el Superior KeyPad Outdoor Fibra es el altimo dispositivo en la lineay
se utiliza la conexion en serie, instale una resistencia de terminacion en
los dos contactos conectandola a los terminales de senal del dispositivo.
La resistencia de terminacion (120 Ohm) esta incluida en el kit completo
del hub. Cuando se utiliza la conexion en anillo, no es necesaria una
resistencia de terminacion.

Hub Hybrid | e Fibra device
|

R
i i i i i | Terminatina resistor
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i Recomendamos utilizar el método de conexién en anillo (hub—dispositivo—hub). Si se
rompe el anillo, no se desactivara ni un solo dispositivo. En este caso, se forman dos
lineas, que seguiran funcionando normalmente y transmitiendo eventos al hub. Si el
anillo se rompe, los usuarios y la compaiiia de seguridad recibiran una notificacion.

7. Fije temporalmente el panel SmartBracket con cinta adhesiva de doble cara u
otros sujetadores temporales.

I La cinta adhesiva de doble cara solo se puede utilizar para una instalacion temporal.

. Un dispositivo fijado con la cinta puede despegarse de la superficie en cualquier
momento. Mientras el dispositivo esté fijado con cinta adhesiva, el interruptor
antisabotaje no se activara cuando el dispositivo se separe de la superficie.

El SmartBracket tiene la tecla UP que indica la parte superior del teclado.
Tengalo en cuenta al instalar el dispositivo.

8. Coloque el teclado en el panel de montaje SmartBracket.

9. Active la alimentacion de las lineas en la app Ajax PRO:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Hub — Configuracion { _, Lineas — Alimentacion de las lineas

El indicador LED del dispositivo parpadeara. Esta senal indica que la carcasa
del teclado esta cerrada.

I Si el indicador LED no se enciende durante la colocacion en el SmartBracket,
: compruebe el estado del interruptor antisabotaje en la app Ajax, la integridad del
soporte y la estanqueidad de la fijacion del teclado en el panel.

Anada el teclado al sistema.
Haga las pruebas de funcionamiento.
Si el teclado ha pasado los tests con éxito, retirelo del SmartBracket.

Fije el panel de montaje SmartBracket a la superficie utilizando los tornillos
del kit. Utilice todos los puntos de fijacion.

Al utilizar otros sujetadores, aseglrese de que no dainen ni deformen el panel de
montaje.

Coloque el teclado en el panel de montaje SmartBracket.

Apriete el tornillo de fijacion en la parte inferior de la carcasa del teclado. El
tornillo es necesario para una fijacion mas fiable del teclado y para protegerlo
contra el desmontaje rapido. Ademas, el tornillo tiene un interruptor
antisabotaje que reacciona ante cualquier intento de desatornillar el tornillo
de fijacion. El sistema enviara una notificacion de activacion del interruptor
antisabotaje a las apps Ajax y a la CRA.
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Anadir el dispositivo al sistema

I Compruebe la compatibilidad del dispositivo antes de ahadir el teclado al sistema. Solo los
: partners verificados pueden anadir y configurar dispositivos Superior en las apps Ajax
PRO.

Tipos de cuentas y sus permisos

Antes de anadir un dispositivo

1. Instale una app Ajax PRO.

2. Inicie sesion en una cuenta PRO o cree una nueva.
3. Seleccione un espacio o cree uno nuevo.

4. Ahada al menos una estancia virtual.

5. Anada un hub compatible al espacio. Asegurese de que el hub esté encendido
y tenga acceso a Internet a través de Ethernet y/o la red movil.

6. Asegurese de que el espacio esté desarmado y de que el hub no esteé iniciando
una actualizacion, comprobando los estados en la app Ajax.

Anadir el dispositivo al hub

Hay dos maneras disponibles para anadir dispositivos en la app Ajax PRO:
automatica y manualmente.

Automaticamente Manualmente

Para anadir un dispositivo automaticamente:
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1. Abra la app Ajax PRO. Seleccione el hub al que desea anadir el Superior
KeyPad Outdoor Fibra.

2. Vaya a la pestana Dispositivos =) y pulse Anadir dispositivo.

3. Seleccione Anadir todos los dispositivos Fibra. El hub escaneara las lineas
Fibra. Después del escaneo, se mostraran todos los dispositivos conectados
al hub que atin no se han anadido al sistema.

i El escaneo también esta disponible en el menti Lineas:

Hub — Configuracion — Lineas — Anadir todos los dispositivos Fibra.

4. Seleccione el dispositivo en la lista. Tras pulsarlo, el indicador LED
parpadeara para identificar este dispositivo.

5. Introduzca el nombre del dispositivo y especifique la estancia y el grupo de
seguridad si el Modo Grupo esta activado.

6. Pulse Guardar.

El dispositivo conectado al hub aparecera en la lista de dispositivos del hub en la
app Ajax.

Si la conexion falla, compruebe que la conexion cableada es correcta e inténtelo
de nuevo. Si ya se ha anadido el nimero maximo de dispositivos al hub, recibira
una notificacion de error al intentar anadir uno mas.

I El Superior KeyPad Outdoor Fibra esta equipado con un zumbador que puede notificar

. alarmas y estados especificos del sistema, pero este no es una sirena. Puede anadir hasta
10 dispositivos de este tipo (incluidas las sirenas) al hub. Debera tenerlo en cuenta a la
hora de disenar su sistema de seguridad.

Una vez anadido al hub, el teclado aparecera en la lista de dispositivos del hub en
la app Ajax. La actualizacion de los estados de los dispositivos de la lista depende

da la aanficaiirarnian da lawallar/Eithra® al valar nar dafacnta ace da 26 carmndane
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i El Superior KeyPad Outdoor Fibra solo funciona con un hub. Al vincularse con un nuevo
hub, el teclado deja de enviar eventos al hub anterior. Anadir el teclado a un nuevo hub no
lo elimina automaticamente de la lista de dispositivos del hub anterior. Esto debe hacerse a
través de la app Ajax.

Pruebas de funcionamiento

El sistema Ajax proporciona varios tests para seleccionar el lugar de instalacion
correcto de los dispositivos. El Test de intensidad de senal Fibra esta disponible
para el Superior KeyPad Outdoor Fibra. Este test determina la intensidad y la
estabilidad de la senal en el lugar de instalacion del dispositivo.

Para iniciar un test, en la app Ajax:

1. Seleccione el espacio necesario.

2. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

3. Seleccione el Superior KeyPad Outdoor Fibra en la lista.
4. Vaya a la Configuracion P,

5. Haga el Test de intensidad de senal Fibra.
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Los iconos en la app Ajax muestran algunos de los estados del Superior KeyPad
Outdoor Fibra. Puede verlos en la pestana Dispositivos -}

icono Significado

Intensidad de senal Fibra: muestra la intensidad de la seial entre el hub y el
dispositivo. Valores recomendados: 2—-3 barras.

1
Mas informacion

() La Lectura de pass/tag esta activada en la configuracion del teclado.
X Bluetooth esta activado en la configuracion del teclado.

Configuracion de Bluetooth incompleta. La descripcion esta disponible en los
estados del teclado.

La Campanilla al abrir esta activada en la configuracion del teclado.

O

El panel de montaje esta deshloqueado.

)

El dispositivo se ha desactivado permanentemente.

&

Mas informacion

Las notificaciones de alarma antisabotaje se han desactivado permanentemente.

Ny

Mas informacion

El dispositivo se ha desactivado hasta el primer desarmado del sistema.

@ " g

- Mas informacion
Las notificaciones de alarma antisabotaje se han desactivado hasta el primer
desarmado del sitio.

hr

@

Mas informacion
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El dispositivo no se ha transferido al nuevo hub.

Mas informacion

Estados

9:41

< Back S KeyPad Outdoor Fibra

T

Fibra signal strength

Connection via Fibra
Online

Line voltage

239V

— Lid

Los estados incluyen informacion sobre el dispositivo y sus parametros de
funcionamiento. Los estados del Superior KeyPad Outdoor Fibra se pueden
encontrar en las apps Ajax:

1. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

2. Seleccione el Superior KeyPad Outdoor Fibra en la lista.

Parametro Significado

Al pulsar sobre @, se abre la lista de fallos de
funcionamiento del dispositivo.

Fallo de funcionamiento
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Temperatura

Intensidad de senal Fibra

Conexion via Fibra

Tension de la linea

£l CalliPo S0I10 S€E MucEsiia si s€ delecCia uil rano
de funcionamiento.

Al hacer clic en @, se abre la lista de
parametros y permisos que la app necesita para
el correcto funcionamiento del teclado.

Temperatura del dispositivo. Se mide en el
procesador y cambia en funcion de la
temperatura ambiente.

Puede crear un escenario por temperatura para
controlar los dispositivos de automatizacion.

Mas informacion

Intensidad de la seiial entre el hub y el Superior
KeyPad Outdoor Fibra. Valores recomendados:
2-3 barras.

Fibra es un protocolo para la transmision de
eventos y alarmas.

Mas informacion

Estado de la conexion entre el hub y el
dispositivo:

® En linea: el dispositivo esta conectado al hub.

® Sin conexion: el dispositivo ha perdido la
conexion con el hub. Compruebe la conexion
del dispositivo al hub.

Valor de tension en la linea Fibra a la que esta
conectado el dispositivo.

Estado de los interruptores antisabotaje del
dispositivo que reaccionan ante cualquier intento
de arrancar el dispositivo de la superficie o de
abrir su carcasa:

® Abierto: el dispositivo ha sido retirado del
panel de montaje SmartBracket o la
integridad de su carcasa ha sido
comprometida. Compruebe si el dispositivo
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1apa

Panel de montaje

Indicacion sonora de alarmas

Duracion de la alarma

Lectura de pass/tag

Bluetooth

esté bien montado.

® Cerrado: el dispositivo esta instalado en el
panel de montaje SmartBracket. La carcasa
del dispositivo y el panel de montaje no han
sido desmantelados. Estado normal.

Mas informacion

Estado del interruptor antisabotaje del
dispositivo que reacciona al desbloqueo del
panel de montaje SmartBracket:

® Deshloqueado: el tornillo de fijacion del
SmartBracket esta desatornillado o su
integridad ha sido comprometida. Compruebe
el tornillo de fijacion y el montaje del
dispositivo.

® Bloqueado: el tornillo de fijacion del
SmartBracket esta atornillado. La carcasa del
dispositivo y el panel de montaje no han sido
desmantelados. Estado normal.

Mas informacion

Muestra el estado del parametro Activar el
zumbador del teclado si se detecta una alarma
en el sistema.

Duracion de la seihal sonora en caso de alarma.
Se establece en incrementos de 3 segundos.

Se muestra cuando la funcion de Activar el
zumbador del teclado si se detecta una alarma
en el sistema esta habilitada.

Muestra si el lector de tarjetas y mandos del
teclado esta activado.

Muestra si el modulo Bluetooth del teclado esta
activado para gestionar el sistema con un
smartphone.

Configuracion de pitidos
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Armado/desarmado

Activacion/desactivacion del Modo Noche

Retardos al entrar

Retardos al salir

Retardos al entrar en Modo Noche

Retardos al salir en Modo Noche

Campanilla al abrir

Volumen del pitido

Desactivacion permanente

Cuando la funcion esta habilitada, el teclado
notifica sobre el armado y el desarmado del
sistema con un breve pitido.

Cuando esta habilitado, el teclado notifica a los
usuarios la activacién/desactivacién del Modo

Noche emitiendo un breve pitido.

Cuando la funcion esta habilitada, el teclado
emite un pitido para informar sobre los

retardos al entrar.

Cuando la funcion esta habilitada, el teclado
emite un pitido para informar sobre los

retardos al salir.

Cuando esta habilitado, el teclado emite un
pitido para informar sobre los retardos al
entrar en Modo Noche.

Cuando esta habilitado, el teclado emite un
pitido para informar sobre los retardos al
salir en Modo Noche.

Cuando la funcion esta habilitada, una sirena
notifica sobre la activacion de los detectores de
apertura cuando el sistema esta en modo
Desarmado.

Mas informacion

Se muestra si las notificaciones de armado/
desarmado, retardo al entrar/salir y apertura
estan activadas. Muestra el nivel de volumen del
zumbador para las notificaciones.

Estado de la funcion de desactivacion
permanente del dispositivo:

® No: el dispositivo funciona en modo normal y
transmite todos los eventos.

® Totalmente: el administrador del hub ha
excluido completamente el dispositivo del
funcionamiento del sistema. El dispositivo no
ejecuta los comandos del sistema ni notifica
sobre las alarmas u otros eventos.
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Desactivacion temporal Gnica

Firmware

ID dispositivo
Dispositivo N?

Linea N2

Anillo N2

Configuracion

® Solo tapa: el administrador del hub ha
desactivado las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje.

Mas informacion

Muestra el estado de la funcion de desactivacion
temporal Gnica del dispositivo:

® No: el dispositivo funciona en modo normal.

® Totalmente: el dispositivo esta
completamente excluido del funcionamiento
del sistema mientras el modo armado esta
activo. El dispositivo no ejecuta los
comandos del sistema ni notifica sobre las
alarmas u otros eventos.

® Solo tapa: las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje del
dispositivo estan desactivadas mientras el
modo armado esta activo.

Mas informacion

Version del firmware del dispositivo.

ID del dispositivo. También disponible en el
codigo QR en la carcasa del dispositivo y en su
caja.

Numero de dispositivo. Este niimero se transmite
a la CRA en caso de alarma o evento.

El nimero de la linea Fibra del hub a la cual esta
conectado el dispositivo. Se muestra en caso de
conexion en serie.

El nimero del anillo Fibra del hub al cual esta
conectado el dispositivo. Se muestra en caso de
conexion en anillo.
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< Back S KeyPad Outdoor Fibra

Name

S KeyPad Outdoor Fibra

Room
Entrance

Primary operating mode
Switch armed mode

Secondary operating mode
Manage automation devices

Function button

Keypad code

Para cambiar la configuracion del Superior KeyPad Outdoor Fibra, en las apps
Ajax:

1. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

2. Seleccione el Superior KeyPad Outdoor Fibra en la lista.

3. Vaya a la Configuracion P,

4. Establezca los parametros necesarios.

5. Pulse Atras para guardar la configuracion nueva.

Configuracion Significado

Nombre del dispositivo. Se muestra en la lista de
dispositivos del hub, en el texto de los SMS y las
notificaciones en el historial de eventos.

Para cambiar el nombre del dispositivo, pulse
Nombre

sobre el campo de texto.

El nombre puede contener hasta 24 caracteres
latinos o hasta 12 caracteres cirilicos.
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Seleccionar la estancia virtual a la cual el
Superior KeyPad Outdoor Fibra esta asignado.

Estancia El nombre de la estancia se muestra en el texto
de los SMS y las notificaciones en el historial de
eventos.

Abre el menti con los ajustes del Modo de

Modo de funcionamiento principal . . L.
funcionamiento principal.

Abre el ment con los ajustes del Modo de

Modo de funcionamiento secundario . ) )
funcionamiento secundario.

Seleccionar la funcion del botén >k (botén de
Funcion):

® Ninguno: el boton de funcion esta
desactivado y no ejecuta ningiin comando al
pulsarlo.

® Panico: tras pulsar el boton de funcion, el

sistema envia una alarma a la CRA y a todos
Boton de Funcion los usuarios.

® Silenciar alarma de incendio: cuando se
pulsa, el sistema silencia la alarma de los
detectores de incendio Ajax. Solo disponible
si la funcién de Alarma de incendio
interconectada esta habilitada.

Mas informacion

Seleccionar un codigo comiin para gestionar la

Cadigo del teclad
ocigo cel feciado seguridad. Contiene de 4 a 6 digitos.

Seleccionar un codigo de coaccion comiin para la
alarma silenciosa. Contiene de 4 a 6 digitos.

Cadigo de coaccion
Mas informacion

Cuando esta habilitado, el teclado se bloqueara
durante un tiempo preestablecido al introducir un
cadigo incorrecto o al utilizar dispositivos de
acceso no verificados mas de 3 veces seguidas
en 1 minuto.

Autobloqueo de acceso no autorizado
Un PRO o un usuario con permisos para
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configurar el sistema puede desbloquear el
teclado a través de la app antes de que
transcurra el tiempo de bloqueo establecido.

Seleccionar el periodo de bloqueo del teclado
tras intentos de acceso no autorizados:

® 3 minutos.

¢ 5 minutos.

¢ 10 minutos.

® 20 minutos.
Tiempo de autobloqueo

¢ 30 minutos.

¢ 60 minutos.

¢ 90 minutos.

180 minutos.

Disponible si la opcion de Autobloqueo de acceso
no autorizado esta habilitada.

Cuando esta habilitado, puede gestionar los
Lectura de pass/tag modos de seguridad con los dispositivos de
acceso Pass y Tag.

Cuando esta habilitado, puede gestionar los

Bluetooth
uetoo modos de seguridad con un smartphone.

Ajustar la sensibilidad del médulo Bluetooth del
teclado:

Minimo.

Bateria baja.

Sensibilidad de Bluetooth

Normal (por defecto).

e Alto.

Maximo.



Retroiluminacion e indicacion

Indicacion sonora

Test de intensidad de senal Fibra

Restablecer pass/tag

Guia del usuario

Desactivacion permanente

Disponible si el Bluetooth esta activado.

Abre el menii con los ajustes de Retroiluminacion
e indicacion.

Abre el menti con los ajustes de Indicacion
sonora.

Cambia el dispositivo al modo de Test de
intensidad de senal Fibra.

El test permite comprobar la intensidad de la
senal entre el hub y el dispositivo a través del
protocolo cableado de transmision de datos Fibra
para seleccionar el lugar de instalacién optimo.

Mas informacion

Permite eliminar de la memoria del dispositivo
todos los hubs relacionados con un Tag o un
Pass.

Mas informacion

Abre el manual de usuario del Superior KeyPad
Outdoor Fibra en la app Ajax.

Permite al usuario desactivar los eventos del
dispositivo sin eliminarlo del sistema.

Hay tres opciones disponibles:

® No: el dispositivo funciona en modo normal y
transmite todos los eventos.

® Totalmente: el dispositivo no ejecutara
comandos del sistema ni participara en
escenarios de automatizacion, y el sistema
ignorara las alarmas y otras notificaciones
del dispositivo.

® Solo tapa: el sistema solo ignorara las

notificaciones sobre la activacion del
interruptor antisabotaje del dispositivo.

Mas informacion
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Permite al usuario desactivar los eventos del
dispositivo hasta el primer desarmado.

Hay tres opciones disponibles:

® No: el dispositivo funciona en modo normal y
transmite todos los eventos.

® Totalmente: el dispositivo esta

completamente excluido del funcionamiento

Desactivacion temporal Unica del sistema hasta el primer desarmado. El
dispositivo no ejecuta los comandos del
sistema ni notifica sobre las alarmas u otros
eventos.

® Solo tapa: las notificaciones sobre la

activacion del interruptor antisabotaje estan
desactivadas hasta el primer desarmado.

Mas informacion

Desvincula el dispositivo, lo desconecta del hub

Eliminar dispositivo L L
y elimina su configuracion.

Modos de funcionamiento principal y secundario

El Superior KeyPad Outdoor Fibra tiene dos modos de funcionamiento: principal y
secundario. Hay tres funciones del teclado que se pueden configurar para cada
modo de funcionamiento: Cambiar modo armado, Gestionar dispositivos de
automatizacion o Iniciar retardo al entrar.

Solo una funcion principal y una funcion secundaria del teclado pueden
establecerse a la vez. Para cambiar entre funciones, mantenga pulsado el boton
OK del teclado.

Parametro Significado

Modo de funcionamiento principal
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Seleccionar la funcion del teclado para el modo
de funcionamiento principal:

® Cambiar modo armado

Funcién de teclado Gestionar dispositivos de automatizacion

® |niciar retardo al entrar

Solo una funcion principal y una funcion
secundaria pueden establecerse a la vez.

Modo de funcionamiento secundario

Seleccionar la funcion del teclado para el modo
de funcionamiento secundaria:

® Ninguno

® Cambiar modo armado

Funcion de teclado

Gestionar dispositivos de automatizacion

Iniciar retardo al entrar

Solo una funcion principal y una funcion
secundaria pueden establecerse a la vez.

Cambiar modo armado

Seleccionar los sitios de seguridad controlados
por el dispositivo. Puede seleccionar el espacio
entero, todos o determinados grupos o el Modo

Noche.
Objetos de seguridad

La seleccion de grupos esta disponible si el
Modo Grupo esta activado.

Seleccionar el método de armado/desarmado:

® Solo cadigos del teclado.
® Solo codigos del usuario.

Arninmac da 2nmncn ® (Codiaos del teclado v de usuario.
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Preautorizacion

Confirmacion de autorizacion con cédigo de
acceso

Cambio facil del modo armado

Armar sin codigo

Cambio automatico al modo secundario

Para activar los Cddigos de acceso del teclado
configurados para personas que no estan
registradas en el sistema, seleccione las
opciones en el teclado: Solo codigos del teclado
o Caodigos del teclado y de usuario.

Cuando esta habilitado, el usuario debe
autenticarse para utilizar el teclado: introducir un
codigo o acercar un dispositivo de acceso
personal al teclado.

Cuando esta habilitado, los usuarios solo pueden
armar o desarmar el sistema cuando hayan sido
autorizados correctamente con dos formas de
identificacion, es decir, utilizando Pass, Tag o un
smartphone e introduciendo el codigo de acceso
correspondiente.

Mas informacion

Cuando esta habilitado, los usuarios no
necesitan pulsar el boton OK después de
introducir un codigo de acceso o leer un
dispositivo de acceso.

Cuando esta habilitado, el usuario puede armar el
sitio sin introducir un codigo ni acercar el
dispositivo de acceso personal.

Si esta deshabilitado, introduzca un codigo o
acerque el dispositivo de acceso para armar el
sistema.

Disponible si la opcion de Preautorizacion esta
deshabilitada.

i Solo disponible para el Modo de
funcionamiento secundario.

Con esta opcion, el usuario puede establecer
cuando el teclado empieza a funcionar
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audlomaticamente e€n moao secunaario sin una
pulsacion larga del boton OK:

® Apagado.
¢ Cuando el sistema esta desarmado.

® Cuando el sistema esta armado.

Gestionar dispositivos de automatizacion

Crea y configura un escenario para gestionar
dispositivos de automatizacion con un teclado.
Puede crear un escenario para una accion
. L predefinida o al cambiar de estado de uno o
Escenarios de automatizacion .. .. L
varios dispositivos de automatizacion.

El teclado solo puede gestionar un escenario.

Seleccionar el método de armado/desarmado:

® Solo cadigos del teclado.
® Solo codigos del usuario.
Opciones de acceso ® Codigos del teclado y de usuario.

Para activar los Cddigos de acceso del teclado
configurados para las personas no registradas en
el sistema, seleccione las opciones en el teclado:
Solo cadigos del teclado o Cadigos del teclado y
de usuario.

Cuando esta habilitado, el usuario debe
autenticarse para utilizar el teclado: introducir un
codigo o acercar un dispositivo de acceso
personal al teclado.

Preautorizacion

Cuando esta habilitado, los usuarios no
necesitan pulsar el boton OK después de
introducir un codigo de acceso o leer un
dispositivo de acceso.

Cambio facil entre dispositivos asignados

Con esta opcion, el usuario puede establecer
cuando debe bloquearse el control del
dispositivo de automatizacion mediante el
teclado:



Restringir la gestion de dispositivos

Cambio automatico al modo secundario

Retardo al entrar

Opciones de acceso

® Apagado.

® Cuando el sistema esta desarmado.

¢ Cuando el sistema esta armado.

8 Solo disponible para el Modo de
funcionamiento secundario.

Con esta opcion, el usuario puede establecer
cuando el teclado empieza a funcionar
automaticamente en modo secundario sin una
pulsacion larga del boton OK:

® Apagado.

¢ Cuando el sistema esta desarmado.

® Cuando el sistema esta armado.

Iniciar retardo al entrar

Seleccionar el tiempo de retardo al entrar. de 5 a
255 segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacion de la
alarma) es el tiempo del que el usuario dispone
para desarmar el sitio utilizando el teclado
principal.

Seleccionar el método de armado/desarmado:

® Solo caodigos del teclado.
® Solo codigos del usuario.
® Codigos del teclado y de usuario.

Para activar los Codigos de acceso del teclado



Confirmacion de autorizacion con céodigo de
acceso

Inicio facil del retardo

Cambio automatico al modo secundario

Retroiluminacion e indicacion

Configuracién

conrigurados para las personas no registraaas en
el sistema, seleccione las opciones en el teclado:
Solo codigos del teclado o Codigos del teclado y
de usuario.

Cuando esta habilitado, los usuarios solo pueden
armar o desarmar el sistema cuando hayan sido
autorizados correctamente con dos formas de
identificacion, es decir, utilizando Pass, Tag o un
smartphone e introduciendo el cédigo de acceso
correspondiente.

Mas informacion

Cuando esta habilitado, los usuarios no
necesitan pulsar el boton OK después de
introducir un codigo de acceso o leer un
dispositivo de acceso.

i Solo disponible para el Modo de
funcionamiento secundario.

Con esta opcion, el usuario puede establecer
cuando el teclado empieza a funcionar
automaticamente en modo secundario sin pulsar
prolongadamente el boton OK:

® Apagado.

® Cuando el sistema esta desarmado.

® Cuando el sistema esta armado.

Significado
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Ajustar el nivel de brillo de la retroiluminacion del
teclado.

Brillo

Cuando esta habilitado, la retroiluminacion del

Retroiluminacion siempre activa ) ]
teclado permanece siempre activa.

Con esta opcion, el usuario puede establecer
cuando es necesario mostrar el estado de
seguridad del sistema en el teclado:

® Nunca: sin indicacion LED de estado de
seguridad.

Indicacion de modo armado ® Solo cuando esta armado: el logo es rojo
cuando el sitio esta armado, parcialmente
armado o en Modo Noche.

® Siempre: el logo es rojo cuando el sitio esta

armado, verde cuando esta desarmado y
amarillo cuando el armado esta incompleto.

Indicacion sonora

El Superior KeyPad Outdoor Fibra tiene un zumbador integrado que, en funcion de
la configuracion, puede notificar lo siguiente:

1. Alarmas.

2. Retardos al entrar/salir.

3. Campanilla al abrir.

4. Ejecucion de comandos (por ejemplo, armado, desarmado).

5. Pulsacion de los botones del teclado.

i No recomendamos utilizar el Superior KeyPad Outdoor Fibra en lugar de la sirena. El
zumbador del teclado solo sirve para enviar las notificaciones adicionales. Las sirenas Ajax
estan diseiiadas para disuadir a los intrusos y llamar la atencion. Una sirena correctamente
instalada es mas dificil de desmontar debido a su posicion de montaje elevada en
comparacion con un teclado colocado a la altura de los ojos.
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Parametro

Configuracion de pitidos

Significado

Abre el menu Configuracion de pitidos.

Pitido al cambiar el modo armado

Armado/desarmado

Activacion/desactivacion del Modo Noche

Cuando esta habilitado: se envia una notificacion
sonora si se cambia el modo de seguridad desde
el teclado, otro dispositivo o la app.

Cuando esta deshabilitado: se envia una
notificacion sonora si se cambia el modo de
seguridad solo desde el teclado.

El volumen del pitido depende del volumen
configurado de los botones.

Cuando esta habilitado: se envia una notificacion
sonora si el Modo Noche se ha activado/
desactivado desde el teclado, otro dispositivo o

la app.
Cuando esta deshabilitado: se envia una

notificacion sonora si el Modo Noche se ha
activado/desactivado solo desde el teclado.

Mas informacion

El volumen del pitido depende del volumen
configurado de los botones.

Pitido en los retardos

Retardos al entrar

Retardos al salir

Cuando la funcion esta habilitada, el zumbador
integrado emitira un pitido para informar sobre
un retardo al entrar.

Mas informacion

Cuando la funcion esta habilitada, el zumbador
integrado emitira un pitido para informar sobre
un retardo al salir.
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Retardos al entrar en Modo Noche

Retardos al salir en Modo Noche

Mas informacion

Cuando esta habilitado, el zumbador integrado
emite un pitido para informar sobre un retardo al

entrar en Modo Noche.

Mas informacion

Cuando esta habilitado, el zumbador integrado
emite un pitido para informar sobre un retardo al

saliren Modo Noche.

Mas informacion

Pitido rapido en los retardos

Pitido rapido al expirar el retardo al entrar

Pitido rapido al expirar el retardo al salir

Notifica al usuario que el tiempo de Retardo al
entrar esta a punto de expirar. Puede elegir una
de las cuatro opciones para el inicio del pitido
rapido:

® Nunca

Ultimos 5 segundos

Ultimos 10 segundos

Ultimos 15 segundos

La opcion esta disponible cuando esta activado
el Pitido en los retardos al entrar.

Notifica al usuario que el tiempo de Retardo al
salir esta a punto de expirar. Puede elegir una de
las cuatro opciones para el inicio del pitido
rapido:

® Nunca

¢ Ultimos 5 segundos

e Ultimos 10 segundos
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® Ulumos 15 segunaos

La opcion esta disponible cuando esta activado
el Pitido en los retardos al salir.

Pitido en el desarmado

Cuando la funcion esta habilitada, el zumbador

integrado emite un pitido breve para indicar que

se han activado los detectores de apertura
Campanilla al abrir cuando el sistema esta en modo Desarmado.

Mas informacion

Seleccionar el nivel de volumen del zumbador
integrado para notificaciones sobre el armado/
desarmado, el retardo al entrar/saliry la
apertura:

Volumen del pitido ® Minimo.

¢ Medio.

® Maximo.

Botones

Ajustar el volumen de notificacion del zumbador

Volumen . .
para interacciones con el teclado.

Reaccion ante alarmas

Establecer el modo en el que el zumbador
integrado activa una alarma:

® Siempre: se activara una alarma sonora

independientemente del modo de seguridad
Alarma sonora del sistema.

® Solo cuando esta armado: se activara una
alarma sonora si el sistema o el grupo al que
esta asignado un teclado esta armado.

Activar la sirena del teclado si se detecta una Cuando esta habilitado, el zumbador integrado
alarma en el sistema notifica sobre una alarma en el sistema.
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Seleccionar el grupo (de ios compartidos) cuya
alarma notificara el teclado. La opcion de Todos
los grupos compartidos esta activada por
defecto.

Alarmas en Modo Grupo Si el teclado solo tiene un grupo compartido y se
elimina, el parametro volvera a su valor inicial.

Aparece si el Modo Grupo esta activado.

Duracion de la seihal sonora en caso de alarma:

Duracion de la alarma .
de 3 segundos a 3 minutos.

| Los retardos al entrar/salir se pueden establecer en la configuracion de los detectores
correspondientes, no en la del teclado.

Mas informacion

Reaccion del teclado a las alarmas del dispositivo

El Superior KeyPad Outdoor Fibra puede reaccionar ante las alarmas de cada
dispositivo del sistema con un zumbador integrado. La funcion sera ttil cuando
los usuarios no necesitan activar el zumbador en caso de alarma de un dispositivo
determinado. Por ejemplo, esto puede aplicarse a la activacion del detector de
inundacion LeaksProtect Jeweller.

Por defecto, la reaccion del teclado esta habilitada para las alarmas de todos los
dispositivos en el sistema.

Para configurar la reaccion del teclado ante la alarma de un dispositivo:

1. Abra la app Ajax.
2. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

3. Seleccione el dispositivo de la lista para el cual desea configurar la reaccion


https://support.ajax.systems/es/ajax-group-mode/
https://support.ajax.systems/es/what-is-delay-when-entering/
https://ajax.systems/es/products/leaksprotect/
https://support.ajax.systems/es/ajax-group-mode/
https://support.ajax.systems/es/what-is-delay-when-entering/
https://ajax.systems/es/products/leaksprotect/

del teclado.
4. Vaya a la Configuracion P,

5. Busque la opcion de Alertar con sirena y seleccione las opciones necesarias.
Habilite o deshabilite la funcion.

6. Repita los pasos 3—-5 para otros dispositivos del sistema.

Reaccion del teclado a las alarmas antisabotaje

El Superior KeyPad Outdoor Fibra puede reaccionar ante las alarmas de la carcasa
de cada dispositivo del sistema con un zumbador integrado. Cuando la funcion
esta habilitada, el zumbador integrado del teclado emitira una senal sonora
cuando se active el interruptor antisabotaje del dispositivo.

Para configurar la reaccion del teclado ante la activacion del interruptor
antisabotaje:

1. Abra la app Ajax.

2. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

3. Seleccione un hub y vaya a su Configuracion P,

4. Vaya al menu Servicio.

5. Vaya a la seccion de Sonidos y alertas.

6. Habilite la funcion de Si la tapa esta abierta (hub o detector).

7. Pulse Atras para guardar la configuracion nueva.

El interruptor antisabotaje reacciona a la apertura y el cierre de la carcasa
independientemente del modo de seguridad del dispositivo o del sistema.

Reaccion del teclado al pulsar el botén de panico en las apps
Ajax
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configurar la reaccion del teclado a la alarma cuando se pulsa el boton de panico
en las apps Ajax. Para ello, sigue estos pasos:

1. Abra la app Ajax.

2. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

3. Seleccione un hub y vaya a su Configuracion P,

4. Vaya al menu Servicio.

5. Vaya a la seccion de Sonidos y alertas.

6. Habilite la funcion de Si se pulsa boton de panico en la app.

7. Pulse Atras para guardar la configuracion nueva.

Indicacion del teclado tras una alarma

00:00 00:00

El teclado puede notificar sobre la activacion en el sistema armado mediante la
indicacion LED.

La opcion funciona de la siguiente manera:



1. El sistema registra la alarma.

2. El teclado reproducira una senal de alarma (si esta habilitado). La duracion y
el volumen de la senal dependen de la configuracion del dispositivo.

3. EI LED del teclado parpadeara dos veces (una vez cada 3 segundos) hasta que
el sistema esté desarmado.

Gracias a esta funcion, los usuarios del sistema y las patrullas de las compainias
de seguridad que pasan cerca pueden ver que se ha producido la alarma.

La indicacion del Superior KeyPad Outdoor Fibra posterior a la alarma no funciona para
detectores siempre activos, si el detector se ha activado cuando el sistema estaba
desarmado.

Para activar la indicacion del Superior KeyPad Outdoor Fibra posterior a la alarma,
en la app Ajax PRO:

1. Vaya a la configuracion del hub:
¢ Hub — Configuracion &, Servicio — Indicacion LED.

2. Especifique de qué eventos informara el Superior KeyPad Outdoor Fibra
mediante un doble parpadeo del indicador LED antes de que se desarme el
sistema:

e Alarma de intrusion/atraco confirmada.
e Alarma de intrusion/atraco unica.

e Tapa abierta.

3. Seleccione el Superior KeyPad Outdoor Fibra necesario en el menu
Dispositivos & Pulse Atras para guardar los parametros.

4. Pulse Atras. Se aplicaran todos los parametros.
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Campanilla al abrir

Si la funcion de Campanilla al abrir esta habilitada, el Superior KeyPad Outdoor
Fibra emitira un pitido breve para notificar al usuario si los detectores de apertura
se han activado cuando el sistema estaba desarmado. La funcion se utiliza, por
ejemplo, en las tiendas para avisar a los empleados de que alguien ha entrado en
las instalaciones.

La funcion de Campanilla se configura en dos etapas: configuracion del teclado y
configuracion de los detectores de apertura. En este articulo encontrara mas
informacion sobre la funcion de Campanilla y sobre como configurar los
detectores.

Para configurar la respuesta del teclado:

1. Abra la app Ajax.

2. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

3. Seleccione el Superior KeyPad Outdoor Fibra y vaya a su Configuracion S,
4. Vaya al ment Indicacion sonora — Configuracion de pitidos.

5. Habilite la funcion de Campanilla al abrir en la categoria Pitido en el
desarmado.

6. Establezca el volumen de notificaciones necesario.

7. Pulse Atras para guardar la configuracion.

Si la configuracion es correcta, aparecera un icono de campana en la pestana de
Control © dela app Ajax. Toquelo para activar o desactivar la campanilla al abrir.

Configuracion de codigos

i En las apps Ajax PRO, en la configuracion del hub, puede establecer los requisitos para la
longitud de los codigos de acceso utilizados para la autorizacion de los usuarios y el
acceso al sistema. Puede seleccionar la opcion Flexible (de 4 a 6 simbolos) o definir la
longitud fija del codigo: 4 simbolos, 5 simbolos 0 6 simbolos.
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Al estaplecer una iongitua de codaigo rija, se restableceran 1odos 10s codigos de acceso
configurados previamente.

La longitud fija del codigo es necesaria para la funcion de Cambio facil del modo armado
que permite desarmar el sistema sin pulsar el boton OK del teclado tras introducir un
codigo de acceso o utilizar un dispositivo de acceso.

Codigos de acceso del teclado

Para configurar el codigo del teclado y el codigo de coaccion:

. En la app Ajax, vaya a la pestana Dispositivos -}

—l

2. Seleccione el teclado para el cual desea establecer un codigo de acceso.
3. Vaya a su Configuracion S,

4. En el meni de Opciones de acceso, seleccione la opcion de Solo codigos del
teclado o Codigos del teclado y de usuario.

5. Vaya al menu Codigo del teclado.

6. Establezca el codigo del teclado. Contiene de 4 a 6 digitos.

7. Pulse Hecho.

8. Vaya al menu Cadigo de coaccion.

9. Establezca el codigo de coaccion del teclado. Contiene de 4 a 6 digitos.

10. Pulse Hecho.

Cddigos de acceso de los usuarios

Para establecer un codigo personal y un codigo personal de coaccion:

1. Seleccione el espacio en la app Ajax.
2. Vaya a la Configuracion .
3. Abra el menu Usuarios.

4. Busque su cuenta en la lista y pulse sobre ella.



5. Vaya al meni de Configuracion codigos de acceso.

6. Establezca el Codigo de usuario. Contiene de 4 a 6 digitos.
7. Pulse Guardar.

8. Establezca el Codigo de coaccion. Contiene de 4 a 6 digitos.
9. Pulse Guardar.

10. Pulse Atras para guardar la configuracion.

Cddigos de usuarios no registrados

Para establecer un codigo de acceso para un usuario sin cuenta:

1. Seleccione el hub en la app Ajax.
2. Vaya a la Configuracion S,
3. Vaya al menu Codigos de acceso del teclado.

4. Pulse Anadir codigo. Establezca el Nombre y el Codigo de acceso. Contiene
de 4 a 6 digitos.

5. Pulse Anadir para guardar los datos.
Para establecer un codigo de coaccion para un usuario sin cuenta:

1. Seleccione el meni Codigos de acceso del teclado en la configuracion del
hub.

2. Seleccione el usuario no registrado necesario.

3. Pulse Anadir codigo de coaccion. Establezca el codigo. Contiene de 4 a 6
digitos.

4. Pulse Hecho.

Para los usuarios no registrados, un administrador o un PRO con permisos para configurar
el sistema puede ajustar el acceso a la gestion de la seguridad. Primero, active el Modo
Grupo. Luego, seleccione el menii Cédigos de acceso del teclado en la configuracion del
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hub, busque el usuario necesario y configure los parametros correspondientes en el menu
Gestion de la seguridad.

Codigo URR

Solo un PRO con permisos para configurar el sistema puede crear y configurar los
codigos URR en las apps Ajax PRO. Encontrara mas informacion sobre la
configuracion de esta funcion en este articulo.

Tarjetas y mandos

El Superior KeyPad Outdoor Fibra puede funcionar con mandos Tag, tarjetas Pass
y dispositivos de terceros que admiten la tecnologia DESFire®.

Antes de anadir dispositivos de terceros compatibles con DESFire®, aseglrese de que
tienen suficiente memoria libre para gestionar el nuevo teclado. Es aconsejable realizar el
formateo previo del dispositivo de terceros.

En este articulo encontrara informacion sobre como restablecer Tag o Pass.

El nimero maximo de dispositivos Pass y Tag anadidos depende del modelo del
hub. Los dispositivos Pass y Tag anadidos no afectan al limite total de
dispositivos del hub.

Comprobar la compatibilidad del dispositivo

Anadir Tag o Pass

1. Abra la app Ajax.
2. Seleccione el espacio con hub al que desea anadir Tag o Pass.

3. Vaya a la pestana Dispositivos - ]
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Asegurese de que la funcion de Lectura de pass/tag esté habilitada en la
configuracion de al menos un teclado.

4. Haga clic en Anadir dispositivo.
5. Seleccione Anadir pass/tag.

6. Especifique el tipo de dispositivo (Tag o Pass), el color, el nombre del
dispositivo y el nombre del usuario (si es necesario).

7. Pulse Siguiente. Después de eso, el hub cambiara al modo de registro del
dispositivo.

8. Acérquese a cualquier teclado compatible con la funcion de Lectura de pass/
tag habilitada. Pulse el boton OK para cambiar el teclado al modo de registro
de dispositivos de acceso.

9. Acerque el Pass o el Tag con el lado ancho hacia el teclado durante unos
segundos. Si la adicion se realiza correctamente, recibira una notificacion en
la app Ajax.

Si la conexion falla, inténtelo de nuevo en 5 segundos. Tenga en cuenta que si ya
ha anadido al hub el numero maximo de dispositivos Tag o Pass, recibira la
notificacion correspondiente en la app Ajax al intentar anadir un nuevo
dispositivo.

Tag y Pass pueden funcionar con varios hubs al mismo tiempo. El nimero maximo de hubs
es de 13. Si ya ha ahadido a un hub el nimero maximo de Tag/Pass, recibira la notificacion
correspondiente al intentar anadir otro dispositivo de acceso. Para anadir dicho mando/
tarjeta a un nuevo hub, debera restablecerlos.

Si necesita anadir otro Tag o Pass, pulse Anhadir otro pass/tag en la app. Repita
los pasos 6—-9.

Eliminar (restablecer) Tag o Pass




| El restablecimiento borrara 104os 10s parametros y vincuiaciones de mandos y tarjetas. cn

: este caso, el Tag y el Pass restablecidos solo se eliminan del hub desde el cual se ha
realizado el restablecimiento. En otros hubs, el Tag o el Pass todavia se muestran en la
app, pero no se pueden utilizar para gestionar los modos de seguridad. Estos dispositivos
deben eliminarse manualmente.

1. Abra la app Ajax.
2. Seleccione el espacio.
3. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

4. Seleccione un teclado compatible de la lista de dispositivos.

Asegurese de que la funcion de Lectura de pass/tag esté habilitada en la
configuracion del teclado.

5. Vaya a la configuracion del teclado pulsando el icono .
6. Pulse Restablecer pass/tag.
7. Pulse Continuar.

8. Acérquese a cualquier teclado compatible con la funcion de Lectura de pass/
tag habilitada. Pulse el boton OK para cambiar el teclado al modo de
restablecimiento de dispositivos de acceso.

9. Acerque el Pass o el Tag con el lado ancho hacia el teclado durante unos
segundos. Si el formateo se realiza correctamente, recibira una notificacion
en la app Ajax. Si el formateo falla, inténtelo de nuevo.

Si necesita restablecer otro Tag o Pass, pulse Restablecer otro pass/tag en la app.
Repita el paso 9.

Configuracion de Bluetooth
El Superior KeyPad Outdoor Fibra permite controlar los modos de seguridad

acercando un smartphone al sensor. La gestion de la seguridad se lleva a cabo a
traves de un canal de comunicacion Bluetooth. Este método es comodo, seguro y



rapido, ya que no es necesario introducir un codigo, anadir un teléfono al teclado
ni utilizar Tag o Pass que podrian perderse.

I La autenticacion Bluetooth solo esta disponible para los usuarios de la app Ajax Security
System.

Para activar la autenticacion Bluetooth en la app

1. Ahada el Superior KeyPad Outdoor Fibra al sistema.

2. Active el sensor Bluetooth del teclado:

¢ Dispositivos e._ Superior KeyPad Outdoor Fibra — Configuracion o
Habilite la opcion de Bluetooth

3. Pulse Atras para guardar la configuracion.

Para configurar la autenticacion Bluetooth

1. Abra la app Ajax Security System y seleccione el espacio al que esta anadido
el Superior KeyPad Outdoor Fibra con autenticacion Bluetooth activada. Por
defecto, la autenticacion via Bluetooth esta disponible para todos los
usuarios de dicho sistema.

i Para prohibir la autenticacion Bluetooth a determinados usuarios:

1. En la pestana Dispositivos , seleccione el hub y vaya a su configuracion
2. Abra el menu Usuarios y seleccione el usuario necesario de la lista.

3. En la seccion de Permisos, deshabilite la funcién de Gestion de seguridad a
través de Bluetooth.

2. Permita que la app Ajax Security System utilice Bluetooth si no lo ha hecho

antes. En este caso, aparecera la advertencia A\ en los Estados del Superior
I e I - -\ - B
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KReyraa outaoor ripra. Al puisar el simbolio \_/, se anrira una ventana con una
explicacion de lo que debera hacer. Habilite la funcion de Gestion de la
seguridad con un teléfono en la parte inferior de la ventana abierta.

Bluetooth

3

To manage security with a phone,
allow this app using Bluetooth

Provide this app with all necessary permissions
for using Bluetooth to be able to manage
security modes of the system with your phone.

After providing the required permissions, please
check if Bluetooth is enabled on your phone.

AUTHORIZATION VIA BLUETOOTH

Security management with a phone

For the feature to operate, Bluetooth should be enabled
both for keypad and this phone

Permita que la app busque los dispositivos cercanos y se conecte a ellos. La
ventana emergente para los smartphones Android e iOS puede diferir.

This app requires access to
Bluetooth
For the device to operate as intended,
allow this app to use Bluetooth in your
phone settings

Cancel Go to Settings

También puede habilitar la funcion de Gestion de la seguridad con un teléfono
en la configuracion de la app:
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e Pulse el icono —enla esquina superior izquierda de la pantalla y
seleccione el menu Ajustes app.

o Abra el menu Configuracion del sistema y habilite la opcion de Gestion de
la seguridad con un teléfono.

Security management with a phone

3. Para un funcionamiento estable de la autenticacion Bluetooth,
recomendamos configurar la funcion de Geofence. La advertencia A
aparecera en los Estados del Superior KeyPad Outdoor Fibra si la opcion de
Geofence esta deshabilitada y la app no puede utilizar la ubicacion del
smartphone. Pulsar el simbolo (@ abre la ventana con explicaciones sobre lo
que hay que hacer.

Bluetooth

Grant this app access to your phone
location all the time

This app collects your location data for ‘Security
management with a phone’ feature operation.

By allowing using your location, you allow this
app to scan available Bluetooth access points,
s0 to arm/disarm the security system with
unlocked phone.
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Si la funcion de Geofence esta deshabilitada, la autenticacion Bluetooth puede ser
inestable. Los usuarios deberan iniciar y minimizar la app si el sistema la cambia al
modo de suspension.

Los usuarios pueden controlar el sistema mas rapidamente via Bluetooth, cuando la
funcion de Geofence esta habilitada y configurada. Bastara con desbloquear el

teléfono y acercarlo al sensor del teclado.

Como configurar la Geofence

4. Habilite la funcion de Activar en segundo plano para gestionar la seguridad
via Bluetooth. Para ello, vaya a Dispositivos ® - Hub - Configuracion s
Geofence.

5. Asegurese de que Bluetooth esté activado en su smartphone. Si esta
desactivado, aparecera la advertencia /\ en los Estados del teclado. Al pulsar
el simbolo @, se abrira una ventana con una explicacion de lo que debera
hacer.

6. Habilite la funcion de Servicio Keep-Alive en la configuracion de la app para
smartphones Android. Para ello, en la esquina superior izquierda de la
pantalla, haga clic en — — Ajustes app — Configuracion del sistema.

Gestion de la seguridad

Utilizando codigos, Tag/Pass o un smartphone, puede controlar el Modo Noche y
la seguridad del sitio entero o de grupos separados. Un usuario o un PRO con
permisos para configurar el sistema puede establecer los codigos de acceso. En
esta seccion encontrara mas informacion sobre como anadir un Tag o un Pass al
hub. Para controlar con un smartphone, ajuste los parametros de Bluetooth
correspondientes en la configuracion del teclado. Active el Bluetooth y la
ubicacion del smartphone y desbloquee la pantalla.

Si se utiliza un codigo personal o de acceso, un Tag/Pass o un smartphone, el
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historial de eventos del hub y en la lista de notificaciones. Si se utiliza un codigo
comun, se muestra el nombre del teclado desde el que se ha cambiado el modo de
seguridad.

i El Superior KeyPad Outdoor Fibra se bloquea durante el tiempo establecido en los ajustes
si se introduce un coédigo incorrecto o se acerca un dispositivo de acceso no verificado tres
veces seguidas en el plazo de 1 minuto. Las notificaciones correspondientes se envian a
los usuarios y a la central receptora de alarmas. Un usuario o un PRO con permisos para
configurar el sistema puede desbloquear el Superior KeyPad Outdoor Fibra en la app Ajax.

La secuencia de pasos para cambiar el modo de seguridad con el teclado depende
de si las opciones Preautorizacion, Confirmacion de autorizacion con codigo de
acceso y Cambio facil del modo armado estan habilitadas en los ajustes del
Superior KeyPad Outdoor Fibra.

Utilizando Tag, Pass o un smartphone

1. Acerque un Tag, un Pass o un smartphone al teclado.

2. Introduzca el codigo necesario si la funcion de Confirmacion de autorizacion
con codigo de acceso esta habilitada.

3. Pulse el boton OK del teclado para cambiar el modo armado.

Si la opcion de Cambio facil del modo armado esta habilitada, no es necesario
pulsar el boton OK despueés de leer el dispositivo de acceso.

Utilizando cdodigos de acceso

Los codigos introducidos incorrectamente pueden borrarse con una pulsacion larga del
boton si no se ha configurado ninguna otra accion para una pulsacion larga.




Codigo Ejemplo Nota
Gestion de los modos de armado del sitio

Codigo del teclado

1234 — OK
Codigo de coaccion del teclado
Codigo del usuario
5 1234 — OK 5 es el ID del usuario
Cadigo de coaccion del usuario - X - - asuan
Cadigo del usuario no
registrado
1234 — OK
Codigo de coaccion del usuario
no registrado
Cadigo URR 1234 — OK

Gestion de los modos de armado del grupo

Coadigo del teclado

1234 — —-2-50K 2 es el ID del grupo
Codigo de coaccion del teclado * grup
Codigo del usuario 5 es el ID del usuario
55 —>1234 > XK -2
Cadigo de coaccion del usuario  OK 2 es el ID del grupo
Cadigo del usuario no
registrado
1234 — —2—-0K 2 es el ID del grupo
Codigo de coaccion del usuario * grup
no registrado
Codigo URR 1234 - XK — 2 - 0K 2 es el ID del grupo

Mas informacion sobre el ID de usuario

Mas informacion sobre el ID de grupo


https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-user-id/
https://support.ajax.systems/es/faqs/group-id/
https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-user-id/
https://support.ajax.systems/es/faqs/group-id/

Confirmacion de autorizacion con codigo de acceso

La Confirmacion de autorizacion con codigo de acceso es una funcion que
permite configurar la autenticacion de dos factores para los usuarios cuando
controlan los modos de seguridad del sistema. Esto significa que los usuarios
deben utilizar primero un dispositivo de acceso (Pass, Tag o un smartphone) y
después introducir un codigo de acceso para confirmar su autorizacion en el
sistema.

Mas informacion sobre la Confirmacion de autorizacion con codigo de
acceso

Gestion de dispositivos de automatizacion y de escenarios

Asegurese de que la funcion de Gestionar dispositivos de automatizacion esté configurada
para el modo de funcionamiento principal o secundario en los ajustes del teclado en las
apps Ajax.

Para controlar el dispositivo de automatizacion o el escenario con el Superior
KeyPad Outdoor Fibra:

1. Acerque un dispositivo de control de acceso al teclado o introduzca un codigo
de acceso para autorizarse en el teclado.

2. Cambie el teclado al modo Gestionar dispositivos de automatizacion con una
pulsacion larga del boton OK si este modo no esta activo ni configurado como
modo de funcionamiento principal. El boton OK debe iluminarse en verde o
rojo, en funcion del estado actual del dispositivo de automatizacion.

3. Pulse el boton OK para cambiar el estado del dispositivo de automatizacion o
ejecutar un escenario:

¢ Si el teclado gestiona un escenario al cambiar de estado, la indicacion
LED del boton OK debe cambiar para corresponder al estado del
dispositivo de automatizacion.


https://support.ajax.systems/es/authorization-confirmation-with-passcode/
https://support.ajax.systems/es/authorization-confirmation-with-passcode/
https://support.ajax.systems/es/authorization-confirmation-with-passcode/
https://support.ajax.systems/es/authorization-confirmation-with-passcode/

¢ Si el teclado gestiona un escenario para una accion predefinida, la
indicacion LED del boton OK no muestra el estado de los dispositivos. En
su lugar, indica si la accion establecida se ha completado o no.

La secuencia de pasos para gestionar los dispositivos de automatizacion con el
teclado depende de si las opciones Preautorizacion y Cambio facil entre
dispositivos asignados estan habilitadas en los ajustes del Superior KeyPad

Outdoor Fibra.

Indicacion

El Superior KeyPad Outdoor Fibra informa a los usuarios sobre alarmas, retardos
al entrar/salir, modo de seguridad actual, fallos de funcionamiento y otros
estados del sistema mediante:

¢ logo Ajax, boton OK y retroiluminacion con indicacion LED;

e zumbador integrado.

Evento

Pulsacion corta de boton

El dispositivo se activa cuando
no se anade al hub

Para anadirlo al hub, el
dispositivo se selecciona de la
lista de dispositivos
encontrados al escanear las
lineas Fibra

El dispositivo se ha eliminado
del hub

El teclado esta en modo
Cambiar modo armado*

El teclado esta en modo

LED

El logo se ilumina en rojo
durante 0.3 seg y se apaga
durante 0.3 seg tres veces.

El logo parpadea rapidamente
en verde.

El logo se ilumina en rojo
durante 0.3 seg y se apaga
durante 0.3 seg seis veces.

El logo es verde o rojo en
funcion del estado de
seguridad actual.

El boton OK es verde o rojo, en
funcion del estado actual del

Zumbador

Pitido breve



Gestionar dispositivos de
automatizacion

El teclado esta en modo Iniciar
retardo al entrar*

Armado o activacion del Modo
Noche

Desarmado

Pulsacion del botén de Panico (

X)

Mantenga pulsado el boton de
funcién (>k ) para borrar el
codigo introducido

Se ha introducido un codigo de
acceso incorrecto

La solicitud se ha rechazado
por falta de permisos de
usuario o fallo de
funcionamiento

El teclado esta bloqueado

Error al comprobar la integridad
del sistema

El cambio de estado de
seguridad del sistema esta
prohibido

Alarma antisabotaje/
restablecimiento del interruptor
antisabotaje

La lectura de Pass/Tag se ha
realizado correctamente

dispositivo de automatizacion.

El logo esta apagado.

El logo es rojo cuando el sitio esta armado.

El logo parpadea en rojo simultaneamente con un pitido en el

retardo al entrar.

El logo cambia de verde a rojo.

El logo cambia de rojo a verde.

La retroiluminacion parpadea
simultaneamente con un breve
pitido.

La retroiluminacion se enciende
tres veces durante un pitido
largo.

El logo se ilumina en amarillo
tres veces durante un pitido
largo.

La retroiluminacion se enciende
tres veces durante un pitido
largo.

El logo se ilumina en verde o
rojo (en funcion del estado de
seguridad actual) tres veces
durante un pitido largo.

El logo se ilumina en amarillo
tres veces durante un pitido
largo.

El logo se ilumina en rojo
durante 0.7 seg.

La retroiluminacion se apaga
durante unos 0.3 seg.

Pitido durante unos 0.2 seg.

Doble pitido durante unos 0.4
seg.

Pitido largo durante unos 0.5

seg.

Pitido breve.

Pitido largo durante unos 0.6
seg.

Pitido largo durante unos 0.6
seg.

Pitido largo durante unos 0.6
seg.

Pitido largo durante unos 0.6
seg.

Pitido largo durante unos 0.6
seg.

Pitido durante unos 0.2 seg.



Error al leer el Tag/Pass

La lectura del smartphone se
ha realizado correctamente

Error al leer el smartphone

El teclado esta esperando para
leer el Pass/Tag

La adicion de Pass/Tag se ha
realizado correctamente

1. Error al anadir el Pass/Tag.

2. Se ha leido una tarjeta no
valida.

3. Se han producido otros fallos
de funcionamiento durante la
lectura de un dispositivo de
acceso.

Retardo al entrar/salir

Se requiere la recuperacion del
sistema
(PD 6662:2017)

Indicacion posterior a la alarma

Armado incompleto
(PD 6662:2017)

Un dispositivo del sistema esta
sin conexion
(UL)

Un dispositivo del sistema

tiene la bateria baja
i\

El logo se ilumina en amarilloy
la retroiluminacion se apaga
durante un pitido.

Pitido largo durante
aproximadamente 1 seg.

La retroiluminacion se apaga
durante aproximadamente 0.1
seg.

Pitidos frecuentes durante
unos 0.2 seg.

El logo se ilumina en amarillo
durante un pitido.

Pitido largo durante
aproximadamente 1 seg.

La retroiluminacion se enciende
durante 0.2 seg y se apaga
durante 1 seg hasta que se lee
el Pass/Tag.

Dos pitidos breves.

El logo se ilumina en amarillo
durante unos 0.3 seg.

Pitido largo durante unos 0.6
seg.

El logo se ilumina en rojo
simultaneamente con el pitido
en el retardo al entrar.

Pitido breve una vez cada 1
El logo se ilumina en verde seg.
simultaneamente con el pitido

en el retardo al salir.

El logo se ilumina en amarillo durante aproximadamente 0.1 seg y
luego, suena un breve pitido. Se repite tres veces.

El logo parpadea en rojo dos
veces cada 3.4 seg.

Tres pitidos breves durante
unos 0.3 seg cada 1 seg.

El logo se ilumina en amarillo
constantemente.

El logo parpadea en amarillo dos veces simultaneamente con un
pitido breve dos veces cada 1 minuto.

El logo parpadea en amarillo tres veces simultaneamente con un
breve pitido con un cambio de tono cada 1 minuto.
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Retardo de armado (iniciado
por el dispositivo)
(PD 6662:2017)

Retardo de armado (iniciado

por la app)
(PD 6662:2017)

El logo se ilumina en verde
durante unos 0.8 seg cada 1
seg.

El logo se ilumina en rojo
durante unos 0.8 seg cada 1
seg.

El logo se ilumina en amarillo Pitido largo durante unos 0.5

El hub d
ub no responde durante un pitido largo. seg.

* Cuando la indicacion esta activada en la configuracion del teclado.

Fallos de funcionamiento

Cuando el dispositivo detecta un fallo de funcionamiento (por ejemplo, se ha
perdido la conexion a través del protocolo Fibra), se muestra un contador de fallos
de funcionamiento en la app Ajax, en la esquina superior izquierda del icono del
dispositivo.

Todos los fallos de funcionamiento pueden verse en los estados del dispositivo.
Los campos con fallos de funcionamiento se resaltaran en rojo.
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e La temperatura del dispositivo esta fuera de los limites permisibles.
¢ La tapa del dispositivo esta abierta (interruptor antisabotaje activado).

¢ No hay senal a través del protocolo Fibra.

Mantenimiento

Compruebe el rendimiento del dispositivo con regularidad. La frecuencia optima
de comprobacion es una vez cada tres meses. Limpie la carcasa del dispositivo de
polvo, telaranas y otros contaminantes a medida que vayan apareciendo. Utilice
una servilleta seca y suave que sea adecuada para el mantenimiento del
equipamiento.

No use sustancias que contengan alcohol, acetona, gasolina y otros disolventes

activos para limpiar el dispositivo.

Especificaciones técnicas

Todas las especificaciones técnicas
Cumplimiento de normas

Configuracion conforme a los requisitos EN 50131

Garantia

La garantia de los productos de «Ajax Systems Manufacturing» Limited Liability
Company es valida durante 2 anos después de la compra.

Si el dispositivo no funciona correctamente, pongase en contacto con el soporte

técnico primero, ya que la mayoria de los problemas técnicos pueden resolverse
de forma remota.

Ohbhliaacionec de |3 aarantia


https://ajax.systems/es/products/specs/superior-keypad-outdoor-fibra/
https://ajax.systems/es/standards/
https://support.ajax.systems/es/configure-according-en-requirements/
https://ajax.systems/es/warranty
https://ajax.systems/es/products/specs/superior-keypad-outdoor-fibra/
https://ajax.systems/es/standards/
https://support.ajax.systems/es/configure-according-en-requirements/
https://ajax.systems/es/warranty
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Contrato de usuario

Pongase en contacto con el soporte técnico:

e email

e Telegram

Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC

Suscribase a nuestro boletin sobre una vida mas segura. Sin
correo basura

Email Suscribirse


https://ajax.systems/es/warranty
https://ajax.systems/es/end-user-agreement
https://ajax.systems/es/warranty
https://ajax.systems/es/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

