


ZPAD+ Update Procedure

Procedimiento Actualizacién para terminales ZPAD+

Para realizar la actualizacion se necesita que el terminal tenga acceso a internet para que se
puedan descargar los archivos necesarios para la correccion.

El procedimiento es el siguiente:

1. En primer lugar, comprobaremos la correcta version de la aplicacién de actualizacion
del firmware. Accedemos al menu Apps
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2. Accederemos a Config. Sistema.
Empleado Fichajes Mensaje Eventos de Presencia

Config. presencia Config. sistema Actualizador de firmware

3. Unavezdentro de la aplicacién Config. Sistema, pulsaremos sobre Info dispositivo y a
continuacion sobre Informacién dispositivo

€  Config. sistema 2.7.6 Cremniciar  (1)aracar iy
Informacion dispositivo
¢ Conﬁg. general Mostrar detalles del dispositivo
‘_—} Red Informacién de datos
Mostrar datos de almacenamiento interno y memoria RAM
Prueba de
hardware

EI Info dispositivo

v Localizacion

5 Depuracién
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4. A continuacion pulsaremos sobre Informacién de aplicaciones

Config. sistema 2.7.6 Ciremciar (1) aracar iy

Prueba de
hardware

EI Info dispositivo

o Localizacion

) Depuracion

Nlmero de serie
12345678901

Fabricante
ZKTeco Inc.

Fecha de fabricacion
6/11/17

Uptime
0 days, 19 hours, 13 minutes

> Informacién de aplicaciones

5.  Desplazaremos la ventana hacia abajo hasta que veamos la versién de la aplicacion
Actualizador de firmware. La versién minima para realizar esta actualizacién es la 1.6.4. En el
caso de que la version sea inferior no continuaremos con el proceso como esta descrito en
este manual. Péngase en contacto con su distribuidor a fin de que se le indique el proceso
para realizar la actualizacion. Una vez verificada la versién pulsaremos sobre la flecha en la

esquina superior izquierda para volver al listado de las aplicaciones

Config. sistema 2.7.6 Crenciar (1) aracar iy

Prueba de
hardware

El Info dispositivo

o Localizacion
'*:" Depuracion

Sl Version:1.4.1

Eventos de Presencia
Version: 1.5.2

Rol
Version: 1.4.2

Config. presencia
Version: 1.9.6

Config. sistema
Version: 2.7.6

Actualizador de firmware
Version: 1.6.4

Servidor Web
Version: 2.14.7
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6.  Elsiguiente paso es realizar una copia de seguridad de la base de datos del terminal.
Para ello accederemos a BioTime WEB desde un PC conectado en la misma red que el
terminal, utilizando la IP y el puerto configurados en el apartado Servidor Web de la
aplicacion Config. Presencia y con un usuario y contraseiia que disponga de los permisos

para ello.

€&  Config. presencia 1.9.6

A Activar servidor Web
@ Fichaje http:/192.168.1.64:8080

o Servidor Web
Relay

Informacién de
datos

€  Empleado 2.1.5

=

o GUARDAR
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7. Unavez que hayamos ingresado en BioTime WEB, accederemos al apartado
Informacién, desde donde pulsaremos en Descargar copia de seguridad para generar una
copia de seguridad de los empleados y fichajes actuales. Este proceso es de vital
importancia para asegurar que no se produce ninguna pérdida de datos del terminal.

Iniclo  Departamentos  Empleados  Mensaje  Incidencias  Horario  Calendario  Registros  Informes - Idiomas ~

Informacion de Dispositivo v

Version del Webserver. 2.14.7 & Documentacion API

Numero de serie: 12345678901

Version del terminal: 2.33.0

£ Descargar copia de seguridad

D Recargar copia de seguridad

Usa de memoria: 496 MB / 0,96 GB
Inuse [ Free

Almacenamiento: 1,52 GB / 3,84 GB
Inuse [ Free

Informacién de Datos v

8.  Sedescargara un fichero zip que contiene la copia de seguridad de todos los datos del
terminal. Verificaremos que el fichero tiene datos, comprobando que el fichero zip se puede
abrir correctamente y que se pueden extraer. Una vez realizada la comprobacién pasaremos
al siguiente paso.

m 20190906092833_backup.zip (evaluation copy)

File Commands Tools Favorites Options Help

B Edme @

Add Extract To  Test View Delete Find Wizard Info

@ 8=

VirusScan Comment SFX

T |m 20190806092833_backup.zip - ZIP archive, unpacked size 3.382 bytes

Name Size Packed Type Modified CRC32

Carpeta de archivos

D database 3.3 717 Archivo 06/09/2019 7:22  FB383
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9.  Volveremos a la lista de aplicaciones del terminal y seleccionaremos la aplicacion
Actualizador de firmware.

& ©F@)E

Empleado Fichajes Mensaje Eventos de Presencia

Config. presencia Config. sistema Actualizador de firmware

10. Enlaaplicaciéon, pulsaremos sobre URL e introduciremos la siguiente direccion:

http://updater.zkteco.eu:8088/step1/ y pulsaremos ACEPTAR. A continuacion, pulsaremos

sobre Actualizacion manual.

€< Actualizador de firmware 1.6.4

URL
http:/fupdater.zkteco.eu:8088/step1/

Actualizar desde USB

Actualizacién manual



http://updater.zkteco.eu:8088/step1/

ZPAD+ Update Procedure

11.  Una vez finalizado este proceso, estaremos de nuevo en el menu de aplicaciones.
Accederemos a Config. Sistema

Empleado Fichajes Mensaje Eventos de Presencia

\ | " i'
(&)

Rol Config. presencia Config. sistema Actualizador de firmware

12.  En el menu Depuracién seleccionaremos la opcion Volver a Android.

¢  Config. sistema 2.7.6 Ciremiciar (1) aracar  #iy
¢ Conﬂg. general :gg\;ac:\,\rq:?dgf’desadivado .
7 Red
Prueba de Mostrar version app en la barra O
hardware Mostrar versién app en la barra
IEI Info dispositivo 3 Volver a Android

Volver a la pantalla principal de Android

° Localizacion
ﬁ Depuracion
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13. Si nos aparece esta ventana pulsaremos sobre Entendido

ENTENDIDO

14. A continuacién entraremos en la configuracién de Android pulsando sobre la rueda
dentada.
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15. Desplazaremos la pantalla hacia abajo hasta localizar el acceso a Opciones de
desarrollo, dentro del apartado Sistema. Pulsaremos sobre el texto para acceder a ellas.

9 A ¥ dss2
Ajustes Q
Personal
° Ubicacién ﬂ Seguridad
EF  Cuentas G Google
@ Idioma e introduccién de texto '+ Copia de seguridad
Sistema
(O  Fechayhora T Accesibilidad
i Impresién {} Opciones de desarrollo

()  Informacién del tablet

P q O ] <

16. Una vez dentro del mend, desplazaremos la pantalla hacia abajo hasta localizar la
opcién Verificar aplicaciones por USB, que dejaremos desactivada. A continuacién,
pulsaremos dos veces el icono de retroceder para volver de nuevo a la pantalla inicial.

También podemos realizar un reinicio del terminal.
9 A ¥ Oass

€  Opciones de desarrollo

Si ®

Mostrar un botén en el menu de encendido para crear un informe de errores

Elegir aplicacion para simular ubicacién
Aplicacién para simular ubicacién no establecida

Inspeccion de atributos de vista

Aplicacién para depurar
Aplicacién de depuracion no configurada

Verificar aplicaciones por USB
Comprueba las aplicaciones instaladas mediante ADB/ADT para detectar comportamientos dafiinos

Tamainios del bufer de Logger

NE d O O <P}



ZPAD+ Update Procedure

v Hsass

Opciones de desarrollo

Si o

Mostrar un botén en el men( de encendido para crear un informe de errores

Elegir aplicacién para simular ubicacién
Aplicacion para simular ubicacién no establecida

Inspeccién de atributos de vista

Aplicacién para depurar
Aplicacion de depuracion no configurada

Verificar aplicaciones por USB
Comprueba las aplicaciones instaladas mediante ADB/ADT para detectar comportamientos dafiinos

Tamafios del bufer de Logger

oA
Ajustes
Personal
° Ubicacién ﬂ Seguridad
E  Cuentas G Google
@ Idioma e introduccién de texto '+ Copia de seguridad
Sistema
(O  Fechayhora T Accesibilidad
(-] Impresién {} Opciones de desarrollo

(@  Informacién del tablet

P [<] 0 o <
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17. Unavez en la pantalla inicial, pulsaremos en el icono inmediatamente inferior al de
ajustes, a fin de entrar al listado de aplicaciones instaladas.

18. En el listado de aplicaciones, seleccionaremos la aplicacion T&A Launcher V2

O N N BOBNONON

Actualizador de fir.. Ajustes Busqueda por voz Calendario Cémara Config. presencia  Config. sistema Descargas Empleado

® 0o OB W © @ P

Eventos de Presen.. Fichajes Galeria Google Grabadora de soni.. Maps Mensaje Navegador Play Musica

> @O & ¢ E | e

Play Store Reloj Rol SSH Server T&A Launcher V2
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19. Volveremos a entrar en la aplicacién de Actualizacién de firmware en el listado de

aplicaciones.

No hay mensajes

ENTRADA
COMIENZO PAUSA
INICIO HORAS EXTRA

23/04/2019

10:24

ZK

+ Eventos Teclado

Empleado Fichajes

Config. presencia

Config. sistema

0/0

SALIDA
FIN PAUSA
FIN HORAS EXTRA

Eventos de Presencia

Actualizador de firmware
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20. Pulsaremos sobre URL y la cambiaremos step1 por step2. A continuacién pulsaremos
sobre ACEPTAR, y a continuacién, sobre Actualizacién manual.

& Actualizador de firmware ﬂ

URL

http:/fupdater.zkteco.eu:8088/step2/
Actualizar desde USB

Actualizacién manual

21. Este proceso tardara varios minutos, una vez finalizado, el terminal se reiniciara. A
continuacion, deberemos restaurar la copia de seguridad realizada anteriormente, para ello
accederemos en primer lugar al ment Apps y entraremos en la aplicacion Config. Presencia

No hay mensajes 0/0

9:24

ENTRADA/SALIDA

+ Eventos E Teclado Tl Eéﬁgjr;asr
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e ©F@HE

Empleado Fichajes Mensaje Eventos de Presencia

Be G

Config. presencia Config. sistema Actualizador de firmware

22. Después, en el apartado Gestionar datos desplazaremos la ventana hacia abajo y
pulsaremos sobre Borrar todos los datos, confirmaremos el borrado.

& Config. presencia

=
@ Fichaje Borrar todos los datos de presencia

Borrar todos los fichajes

Borrar datos de presencia por periodo
Borrar los fichajes por periodo

E Gestionar datos

11 Push

Realizar copia de seguridad
Realizar copia de seguridad de toda la base de datos

Servidor Web
o Restablecer copia de seguridad

Restablecer copia de seguridad de |a base de datos

5 Relé
Borrar todos los registros expirados de la base de datos

Borrar registros de base de datos cuando expiren (una vez al dia)

Informacion de
datos Borrar fotos de presencia
Copiar fotos de presencia a USB y borrar

Borrar todos los datos
Borra todos los datos del dispositivo
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23. Habremos borrado todos los datos del terminal. A fin de acceder al servidor web

verificaremos que esté habilitado y a continuacién crearemos un empleado temporal con

permiso de acceso al servidor web. Para volver a acceder a las aplicaciones serd necesario
volver a la pantalla inicial y volver a entrar en el listado de aplicaciones. Una vez creado
accederemos desde el PC al servidor web, y en la ventana de informacion restauraremos la
copia de seguridad realizada anteriormente.

Departamentos  Empleados  Mensaje  Incidencias

Registros  Informes ~ Idiomas ~

Informacion de Dispositivo

Version del Webserver: 2.17.9

Descargar manual (2.17.9)

Numero de serie: 12345678901

Versién del terminal: 2.34.9

£ Descargar copia de seguridad

"D Recargar copia de seguridad

& Documentacion API

£ MODIFY_LOGO

Uso de memoria: 536 MB / 0,96 GB
Utiisé [N Libre

Almacenamiento: 1,41 GB /3,84 GB
Utilise [ Libre

Recargar copia de seguridad

iero de base de datos; QEELIgi=o0 @ 0190906092833_backup.zip

Aceptar Cancelar

25. El terminal estara actualizado correctamente.




