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2] INTRODUCCION

Este manual le guiara a través del proceso de instalaciéon y de uso del Servidor ievo
isync y del software del Cliente. Por favor, asegurese de leer y comprender toda la
informacion de este manual antes de comenzar con la instalacion.

Especificaciones minimas de hardware

Por favor, asegurese de que cualquier maquina a usar cumpla con estas especificaciones:

Caracteristica Descripcion

CPU Quad Core 2.0+ GHz o equivalente
Disco duro 50 GB (espacio libre)

Memoria 8 GB

Red NIC (Estatico)

Microsoft .Net Versién 4.7.2 o superior

Sistema operativo Windows 8.1, 10 y Windows Server 2012 y superior.

Versién de Microsoft SQL | 2014 Express (Admite MSSQL 2014 o superior)

Ayuda y soporte

Si necesitara ayuda en cualquier momento de la instalacion, por favor contacte con
su servicio técnico local. Puede localizar la informacion de contacto a continuacion, o

consultando el apartado de ‘Ayuda y Soporte’ del Servidor o Cliente ievo isync.

CDVI UK

Teléfono: +44(0)191 296 3623
Email: support.ievo@cdvi.co.uk
Website: www.ievoreader.com

CDVI France

Teléfono: +33 (0) 148 910 102
Email: info@cdvi.com
Website: www.cdvi.com

CDVI Americas

Teléfono: 1-866-610-0102 ext 1
Email: support@cdvi.ca
Website: www.cdvi.ca

CDVI Benelux

Teléfono: +32 (0) 56 73 93 00
Email: info@cdvibenelux.com
Website: www.cdvibenelux.com

CDVI Italy

Teléfono: (+39) 0321 90 573
Email: tecnico@cdvi.it
Website: www.cdvi.it

CDVI Morocco

Teléfono: +212 522 48 09 40
Email: contact@cdvi.ma
Website: www.cdvi.ma

CDVI Poland

Teléfono: +48 12 659 23 44
Email: technik@cdvi.com.pl
Website: www.cdvi.com.pl

CDVI Sweden

Teléfono: +46 31 760 19 30
Email: info@cdvi.se
Website: www.cdvi.se

CDVI Germany

Teléfono: +49 (0) 251 798 477-0
Email: info@cdvi.de
Website: www.cdvi.de

CDVI Ibérica

Teléfono: (+34) 93 539 09 66
Email: tecnico@cdviberica.com
Website: www.cdviberica.com
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Resumen del software

ievoisyncesun proceso ensegundo planode Windows que funcionacomo una herramienta
estable para el alta y distribuciéon de plantillas de huellas. Para ello, el servidor ievo
isync gestiona activamente la distribucién de nuevas plantillas y el borrado de usuarios
por todo el sistema. Esto asegura que todas las interfaces ievo estén actualizadas con
las ultimas plantillas de huellas.

El uso de ievo isync admite el alta de huellas desde varios puestos del sistema usando
una arquitectura de software servidor-cliente.

ievo isync usa una base de datos Microsoft SQL (MSSQL).
El servidor ievo isync incluye MSSQL 2014 SP3 Express.

Interfaces ievo Servidor ievo isync Clientes ievo isync

USB de altas

3] SERVIDOR ISYNC

Instalar el servidor ievo isync

Por favor, siga estas instrucciones después de haber ejecutado el instalador
‘ievo isync installer.exe’ para instalar el software de servidor ievo isync.

1. Seleccione su idioma. Puede cambiarlo una vez

el software se haya instalado.
2. En la pantalla de bienvenida, haga click en

‘Siguiente’.

‘Walcome to the invtallation wizard for ieve
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2. Haga click en ‘Aceptar’y en 'Siguiente’.

3. Seleccione 'Servidorisync’y click en 'Siguiente’.
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4. Haga click en 'Instalar’.

5. Se abrird un segundo asistente de instalacidn,
haga click en 'Siguiente”.

Bagin installation

Tl ratal s beege S pfalorer

B i w1 ey o ey ay o e e aher petryn s

p -

Dok carcel 12 e the suwrd

Walcome to the Inatall Shield Wizard for
levo layne cliant

@covi

Socuetly b it

7. Haga click en 'Instalar’.
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9. El asistente instalard automaticamente el servidor
isync y MSSQL 2014 en la maquina.
Este proceso puede llevar un rato en completarse.

10. Al completarse, haga click en el botén ‘Finalizar’y
reinicie el equipo.

Installing laync sarver soffware
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11. El servicio de distribucion ievo isync se iniciara
al reiniciar el ordenador. El halo del servidor deberia
estar presente en la bandeja de Windows para
indicarlo.
12:14
' 24/00/2021 o

a- o

ievo

RELIAELE EBIOMETFIC SOLLMONS.

ISYNC vooicrizeo

Configurar el servidor ievo isync

Antes de llevar a cabo el proceso de alta, debe conectar el software isync a la base de
datos isync del SQL. También debe configurar el software del servidor con la informacion
de todos los dispositivos ievo.

Todos los ajustes de los dispositivos ievo se guardan centralizados en el servidor isync.
El servidor isync debe actualizarse con las configuraciones de red de cada dispositivo
ievo instalado en el sistema y debe actualizarse manualmente para asegurar la correcta
creacion y distribucién de las plantillas de huellas a todos los dispositivos del sistema.
Los dispositivos ievo precisan de una IP estatica por interfaz.

Sélo las interfaces ievo precisan de una configuracién de red. Las cabezas lectoras ievo
operan desde las interfaces y no requieren de ninguna configuracion de red.
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Conectar el software isync a la base de datos SQL

El software ievo isync sdlo puede conectarse a la base de datos isync SQL predeterminada,
creada al instalar el software ievo isync. El software del servidor isync deberia conectarse
automaticamente a esta base de datos SQL; sin embargo, puede hacer una prueba de
conexion siguiendo estos pasos.

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de SQL’,
2. Asegurese de que la casilla 'Usar login por
bt defecto’ estad resaltada y haga click en 'Probar

Jevice Managama conexion SQL’.

Integration Setup SOLSeINGS  Rackun & Rettore  Baskup Schaduls

Sorvername: | locathost\IEVOEYNC
authentcation: 500 Server futhenticasion
| Exit ! Usriame:

Passwoad:
Er] Wi default bogir
Lren Dafauly Setiings Test SOL Connachion

$aL Daladase Bachup Schedule

3. Deberia ver un mensaje que diga 'Conectado
correctamente’.

El software del servidor isync ya esta conectado a la
base de datos SQL de isync.

Save Clese

o Connected successfully.

oK

Configurar una interfaz ievo

Para que el software del servidor isync gestione y distribuya las huellas correctamente,
todas las interfaces ievo deben estar configuradas y afiadidas al servidor isync. Durante
el proceso de alta, el servidor isync gestiona activamente y distribuye las plantillas por
todo el sistema. En caso de que una interfaz esté offline, el servidor monitoriza el estado
de red de la interfaz y carga cualquier plantilla faltante una vez se haya restablecido la
conexion.

Cada interfaz ievo viene con los siguientes parametros por defecto:

Ajuste Valor por defecto

Direccion IP 192.168.1.225

ID / Facility Code |1
Puerto 5005

Contrasena 0
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Cada interfaz ievo debe configurarse manualmente y debe afadirse al software del
servidor ievo.

Dependiendo de la configuracién de red, esto puede hacerse de una de las siguientes
maneras:

Método A: Conecte cada interfaz ievo localmente a un ordenador diferente para
configurarla antes de pasarla a una red mayor donde se encuentre el servidor y los
clientes isync. Este método es adecuado para sistemas donde los ordenadores no puedan
contar con direcciones IP adicionales. Si usa este método, necesitara seguir los pasos
indicados en la seccidn ‘Afadir una nueva interfaz ievo’ de este manual localmente en
el PC y luego los pasos de la seccién ‘Afadir una interfaz ievo existente’ a la hora de
afadirla al servidor isync.

Método B: Conecte a la red y alimente las interfaces ievo una por una, configurandolas
individualmente en la red existente. Este método es preferido para instalaciones mas
pequeifias donde se pueden dar rangos IP adicionales a la maquina y esta disponible el
acceso a las interfaces. Si sigue este método, por favor consulte la seccién ‘Afadir una
nueva interfaz ievo’ de este manual.

Como las interfaces ievo vienen con una
direccion IP predefinida, la maquina Direccion IP 192.168.1.1

usada para configurarlas tendra que Subred 255.255.255.0
estar en el siguiente rango:

Detectar automaticamente

La herramienta ‘Detectar automaticamente’ permite localizar automaticamente
interfaces en el sistema sin tener que afadirlas manualmente.

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del

sistema y seleccione 'Gestion de dispositivos’. ) .
2. Haga click en 'Detectar automaticamente’. Se

Savice Status enviaran paquetes UDP por la red para localizar

R interfaces ievo.

SQL Management |l B

Systam Information

Integration Setup Auto Discaver Close

Help and Support MName D P Address Port Pass
4 Stop lsync server

+

L .

Add Device Device Settings Remaove Device Close
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3. Si se localiza alguna interfaz, serd mostrada. Las
interfaces en blanco ya estdn afiadidas a isync. Las
marcadas en verde son nuevas y pueden ser afiadidas
al software isync.

bttt ] 4. Seleccione la nueva interfaz y haga click en
iev L '‘Agregar dispositivo’.
Mame o IP Address Pars Pass -
Rdiavo 1 192160019 SO0 O evo NetworkTool | AutoDiscover
HE L] 1 192.185.022 005 O Auto Discover Close
Raired i 192 1680 30 SOO% i
Part Pass

005

PETE P e ] Farnirn Tl m (=1

Add Device Device Settings Remaove Device Clase

5. Haga click en 'Conectar’ para comprobar el estado
de conexion del dispositivo.

|ttt ] 6. Haga click en la pestafia de 'Ajustes de red’ si

desea cambiar los ajustes del dispositivo. Una vez
terminado, haga click en ‘Guardar’.

@ address: | IBB . 168. O . 1 Connea

Network Sef0eg  Wikgend L Card Setfingd  Gandral SHmngt

Neteorh Satoogs  Wisgand & Card Safsngn Ganaral Setinp
WAL Lodress CO-04-F3-14-8F-F7
Device Mama [T Entranca
(LES. s 192 , 168 o )

Lutet 2BE , M5 2S5, 0
— Ot Gatewsy | 192, 15, B, 1

Forti  S0O% [] Erablg DHCF

7. Haga click en ‘Si’ para afiadir la nueva interfaz al
sistema.

8. La interfaz se habra afiadido correctamente al
sistema y se mostrard en la lista de ‘Gestidon de

o dispositivos’.
Do you wint 0o update IT Entrante?
o iev
Dewice Hame: F Agdress

192.168.0.30
192, 168089

152 158021

A Birvis Davite Temings Mg einze Dt Chesa
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Anadir una nueva interfaz ievo

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de dispositivos’.

Davice Status | 2. Haga click en 'Agregar dispositivo’.

| Deos tamagiany. T
SOL Managemant i
System Information eV
irtagration Satup Davie: Famne Addne
Halp and Support

4 Stop isync sarver
| Exit I
3. Haga click en 'Conectar”.
Prwce St et ey - E fiFgios fe Tags Pasnym “Bega e (e

Fahoecess | (N7 . I6B . 1 7 Conrnt

MO WPTTHE  Whagind K Cane Sotange Gesarsl betrep

4. Ya estara conectado a la interfaz. Puede asignarle
una direccién IP que se ajuste a la red local, si fuera
necesario.

También recomendamos cambiar el ‘Nombre del
dispositivo’ para ajustarse a la ubicacion. Una vez
= — hechos los cambios, haga click en ‘Guardar’.

5. Haga click en 'S/".

6. La interfaz se mostrara en la lista de dispositivos
de isync.

o Do you want to save ievo-interfaceboard? _

Eraveco Hams F Aadress

Yas

1=
o

Receptan Daer

R Dy ] Dewioo bating  Romows Dovan 2=

11
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Anadir una interfaz ievo existente

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de dispositivos’.

TR 2. Haga click en 'Afadir dispositivo’.

e T —

S0L Management

System Information
Dovce Mane, P Sddnees
Integration 5atup
Help and Sugport

4 Stoplsyncserver

L .

Aild fevie e s

3. Haga click en la flecha desplegable que esta al lado
del boton 'Conectar’.

4, Introduzca la direccidon IP de la interfaz existente,

[PUP T T T | F— contraseﬁa, FC y puerto_ Luego, haga click en
Pectorrt b2fOE Wageald & Cod JeBvwn Gevmael SeBon 'Conectar/.
[t x|
PAgdesn | 198 b6 . 1 IW Covemd _l
Emamcet 0 1 Part: SO0

L e e e

5. Ahora estara conectado a la interfaz. Para
afnadir esta interfaz al servidor isync, haga click
en 'Guardar’.

.| 6. Haga click en 'Sf".

5 it 2 | poccaned |~

ol SIS Vhgand & Car barnags. (el g

REAL Ad3 wye BE-51-28-A3-03-50

Capvian Farie Turwntos: D o Do you want to save ievo-interfaceboard?
F a3 e e 1] 1 1
Skt FoL ML L1 a .
Yes Mo
Cate vy F 1l 1 = - -
Park:  [S005 [ Eraxts phice




IEVO ISYNC 2.0 @CDW

Manual de software ievo SBecniiyitoAboesss

7. La interfaz ievo aparecera en el listado de
dispositivos isync.

ev
Do Farme 1P A ddress

FaLephion DSoF 91168 0

Adid Dapoicn Dowice Setmgn B Dwvine e

Editar una interfaz ievo existente

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de dispositivos’.

vice SLatis 2. Seleccione la interfaz que desea editar y luego
| ' T . \ . . P 7
[ Device Management | haga click en 'Ajustes de dispositivo’.

£QL Management
System Information .
Integration Setup
Help and Support

4 Stopisyncserver

L .

43¢ pevee 1 Deviee Smeg | | Resowe Devits Cizie

3. Haga click en 'Conectar”.

T 4. Ahora estara conectado a la interfaz.
$adiess | 100 1E8. © , H ot -
Fosterped JeTI e igare & Card WatEsgs Gesral b _
¢ A4S " __Illl.rr"\ﬂf' v

Wt BT Wangand & Card Saifing) v Seting

LR p— B-5E-JA-A3-C55D
Dy Warre: [ Recepton o
sapores: | 052 . Wb, 0 . I
wosati | 239,28, 15 O
aowary | 19100100 82

oty LE I ] Emahia L@
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Eliminar una interfaz ievo existente

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de dispositivos’.

Device Status | 2. Seleccione la interfaz existente que desee eliminar
| Device Management I y luego haga click en ‘Eliminar dispositivo’.

SQL Managemant
System Information
Integration Setup
Help and Support

4 Stopisyncserver

Exit

3. Confirme que desea eliminar la interfaz del
software isync haciendo click en 'S/,

La interfaz seleccionada se habra eliminado.

Are you sure you want to remove Reception Door
(192.168.0.21)7

Ak Derwire Drvees Safengs | Berrs Oevics s T
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4] VISTA GENERAL DE AJUSTES DE DISPOSITIVO

Ajustes de red

Caracteristicas Descripcion

Direccién MAC

Una direccidn Unica, predefinida y no editable de la interfaz.

Direccion IP

Direccion de red Unica y configurable de la interfaz.

Subred

Mascara de subred configurable de la interfaz.

Puerta de enlace

Puerta de enlace configurable de la interfaz.

Puerto

Puerto configurable de la interfaz.

Usar DHCP

Habilitar o deshabilitar el modo DHCP.

Ajustes de Wiegand y de tarjetas

Caracteristicas Descripcion

FC (Facility Code)

Es el Facility Code (a veces designado como ID) de la interfaz. Por
defecto, deberia dejarse como 1, a no ser que use el FC como parte
de su ajuste Wiegand.

Salida

Salida Wiegand de la interfaz. Por defecto son 26 bit, aunque hay
otros formatos disponibles.

Wiegand denegado

Hace que la interfaz envie una sefial Wiegand cuando una huella
dactilar sea denegada. El nUmero de salida debe afiadirse al sistema
de control de accesos como si fuera un usuario.

Wiegand de inicio

Hace que la interfaz envie una sefial Wiegand al iniciarse. El nimero
de salida debe afiadirse como si fuera un usuario en el sistema de
control de accesos.

Wiegand de tamper

Hace que la interfaz envie una senal Wiegand cuando un lector sea
vandalizado. El nimero de salida debe anadirse como si fuera un
usuario en el sistema de control de accesos.

Modo de funcionamiento
de tarjeta

Cambia entre diferentes modos de funcionamiento de tarjetas:

Por ejemplo, si un numero de tarjeta es EF 86 8C 01 FB FF 12 EO

e Standard: 86 8C01 FB FF 12 EO (dependiendo de salida Wiegand)
e Legacy: 8C 86 EF

e Primeros 4 Bytes: EF 86 8C 01

e OEM (Ultimos 4 Bytes): FB FF 12 EO

Modo plantilla en tarjeta

Habilita o deshabilita el modo de plantilla en tarjeta.

Ajustes generales

Caracteristicas Descripcion

Marca de coincidencia

Nivel al que debe coincidir una huella escaneada con la plantilla registrada.

Deteccidn falsificacion

Nivel de deteccidn de falsificacion y de deteccidn ‘inerte’.

LED Habilita o deshabilita los lectores ievo que estén conectados para que activen sus LED
Aceptado/Denegado rojo y verde cuando un acceso sea denegado o concedido.

Activacion por | Habilita o deshabilita los sensores de proximidad de los lectores ievo.

proximidad

Fecha y Hora

Muestra la fecha y hora actual de la interfaz y permite ajustarlas desde el PC.

Version de Firmware

Muestra las versiones actuales de ‘App’ y ‘Main’ firmware de la interfaz y de los lectores

que estén conectados a ella.

Ajustes por defecto

Restablece toda la configuracién a valores por defecto. Esto no incluye los ajustes de red.

15
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5] PLANTILLA EN TARJETA

En una configuracion estandar, los lectores funcionan en modo de identificacién 1:N,
donde una huella es identificada a partir de una base de datos con todas las plantillas
de usuarios.

La plantilla en tarjeta es una forma de verificacion de identidad 1:1, donde la plantilla
de la huella de un usuario se guarda en una tarjeta iClass que lleva el usuario consigo
en vez de en la interfaz ievo.

La tarjeta se presenta en el lector ievo, que guarda temporalmente la plantilla, y luego
espera para escanear una huella que coincida. Esto significa que, para tener un acceso
concedido, un usuario necesita presentar tanto su tarjeta como su huella.

La funcionalidad de Plantilla en tarjeta requiere afadir un modulo ievo de tarjetas de
alta frecuencia.

El alta de una plantilla en una tarjeta a través de un USB requiere de un HID Omnikey
5427CK. La plantilla en tarjeta sélo es compatible con tarjetas HID iClass 32k.

Habilitar el modo de Plantilla en tarjeta

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de dispositivos’.

2. Resalte la interfaz donde desea activar el modo de

Device Status ! ‘Plantilla en tarjeta’ y luego haga click en 'Ajustes de
| Device Management I dispositivo’.
SQL Managemant

System Information I ——
Integration Setup W

Help and Support

Stop Isync server

| Exit !

3. Haga click en 'Conectar”. .
4. Haga click en la pestafia de 'Ajustes de Wiegand y

St tarjetas”.
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5. Haga click en ‘'Habilitar mdédulo de plantilla en
tarjeta’.

| aeries Sepire Rec rpten Uset) £

6. Haga click en 'Guardar’.

| Bewxn Semings Pacoen Doer

P apdness L Le2 Cismonret

Sotwork Sethegs  Worgand B Gl ST Genenl Wemng

# Ak Bisterren
Ll = Phspat  JebiuiERI FC = 188i D]
Mehwok Samegi  Weagand L Cad Lmep Geannil Lemng
ot Cacke
[ iritin Darwied Wegmad e Cutpat. | JERNEDA IC = TEBILIDY
[ Wi $tarbu Wee g Dt Firuder
— Erac Pk 3
[ Eraitie Tamoer Wiegana [ Frunile T sl e

Cand Beitrigs 1 Erabie Saatup Wisgasd
Catil Cprviting Mesde:  Standad ] s limge! Magins

b=f i Erainie Teermiuta on Card Mode

Cd g
Lard Dparatiry Wooe: Srandard

| frasio Teempizio o Cardbicds

7. Haga click en 'S/”. El modo de plantilla en tarjeta ya esta habilitado.
fes Mo
6] INFORMACION DEL SERVIDOR DEL SISTEMA
Comprobar el estado de un dispositivo
1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Estado de dispositivos’.
Device Status 2. Haga click en 'Comprobar estados’.
[ Devicemanagement | e ]
S0L Management iev
Systam Information 1;:_1_,‘_“_ e pFra =y
Integration Setup Recentian Dooe 150.188.0.31 N4
Help and Support .I,IH ]: 1: _ :,:
4 StOplsyncserver
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3. El software isync comprobara el estado de red y el
numero de usuarios de cada interfaz.

iay
Dewice Name: IF A00ress STATUS Usar Lgunt
Receptich Door 192.168.0,21  Onlsg
ITEnmence 192.168.0.22  Online

Exit 192, 168.0.24 Qrdine

Si una interfaz estuviera offline, no se mostrara ninguna
informacidn, y se resaltara en rojo.

LI U

Joyed Wamg P Adoress Status Lser Count
Asception Daor 101 16E021  OMine N
I Entrance 152168003 Orfine 5
Eali 122,168 0,24 Orfine LY
(hech S1ata ] Clom

Recuperar el ID del hardware de la maquina

El ID del hardware de la maquina es un nimero Unico generado a partir de datos del
disco duro y la CPU de la maquina. Esta cadena de nimeros se conoce como ‘'ID del
hardware’. Este ID se usa para generar ciertas licencias de software requeridas para
algunas integraciones y funcionalidades.

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Informacion del sistema’.

2. EI ID del hardware de la maquina se muestra en el
campo 'ID de hardware ID’. Para copiarlo, haga click
en 'Copiar’.

Davice Status
vica Managameant

De
S0L Management

Integration Setup
@covi

SacLrRy 0o ALCESE

& LoD 1By W Cogyright © 3011 COVI UK Lid,
Al Righty Reserved.

Hardvene i0c |FEIBBEDOFI100TID Copy

Licansa File Uphoad Liopros Fig

Ligwraas Maiuy ™o Licmnaa

farvce Staiuy Running bop terace
Ayvtem Duta Soltwane LEgh Closa



&

@™
T e IEVO ISYNC 2.0 @CDW

Manual de software ievo ety totceass

Cargar un archivo de licencia

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione ‘Informacion del sistema’.
2. Haga click en 'Cargar archivo de licencia’.

Device Status

Davice Management o

50L Management
| System Information CDV|

T Secunify in Aocoss

Integration S&tup ;
. Copyright © Jurs Cir U Lisd

Halp and Support Al Nights Aurberrid,
4 Stop isync server ymac server verskon: 2000
Bt Hadwaee i0c | FRIBBEIOFELMOTT] Copy
Ucanse S1atus 4o Liceene
Eareiid U Hufinksg Btof Séndce
3. Navegue hasta la ubicacion del archivo de ‘licencia =
System Data Sodtware LOGS s

ievo’ que le habrd hecho llegar nuestro equipo de
soporte técnico y haga click en ‘Abrir’.

4. La licencia se activara y el 'Estado de licencia’
deberia cambiar de 'Sin licencia’ a 'Licenciado’.

b X
@covi

Seryrity 0 ACOESS

Cogryright © J0FT COT LI LA
A gt Besnred.

W sErver werskon: LoD

Hardwane IDc | FRIBSEDOFELIOTI Copy
License Fide iplogd Licenue Fe

e Slatut Licansed

Sarvice Wil Nunring Tip Wervice
Sytiem Dats Lefwiare Lot Cleis

Recuperar registros del software

En caso de sufrir algun problema, se le puede solicitar que recupere los registros del
servidor. Estos registros contienen informacion acerca de la maquina y los procesos
en segundo plano que se estadn dando, lo cual ayudara a nuestro equipo técnico a
solucionar su incidencia.

1. Haga click en el halo isync en la bandeja del sistema
y seleccione ‘Informacion del sistema’,

vice Status

o
i

wice Managemant

WO
2 m

=

Management

System Information

Integration Setup

2. Haga click en 'Registro del software’.

[psaimaa
@covi

Secr®y fo Aroess

Copryright i 2021 COVY UK L.
Al Rights Berieryed,

vyne senver venlon: 1.0.0

ikt 10 | ELINEOONI0 TR Copy

L Sty LitwApme

Serves Slaus Running iR erece
Syitem Dt Sofware Logi Close
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3. Haga click en 'Si” si desea acceder a la carpeta de los
registros. Alternativamente, puede acceder mads tarde
navegando hasta el directorio C:\ievo\Logs.

o Open software logs folder?

7] GESTION DE SQL

El servidor ievo isync y el cliente utilizan una base de datos SQL predeterminada. Sin
embargo, se deben realizar backups regularmente para evitar pérdidas de informacién
en caso de fallo de la maquina o error del software.

Hacer manualmente una copia de seguridad de la base de datos

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de SQL’.

4

2. Haga click en la pestafia de 'Backup y restauracion’.

Device Status |

Device Managamant 1 0L Managemnent
S0L Managameant

aystem Infidrmanan

L0l Setiings  Dackup K Restore  Backup Schedule
Maniually Backiup & Restors

Integration Setup

Helg and Support Backup Databacse Restare Batabase

4 Stopisync server 50|, Datahase Information
S04 Wrrilea. 17 DO EO24

!
Exit Figl i mame: 5 ievn [EVOSYNC mad
SO8 cresied: 05042021 DSESS
SO Last medifies: 20/08/200 1 D S2-1E

Oatnbase Size: 5 MO

4

3. Haga click en 'Backup bases de datos’.

SOL Setbings  Dackup & Rewtore Backup Scheduls

Manually Backup & Reitong

Restone Databaee ,

4. Se habra hecho un backup de la base de datos
N DR bet I oaTion isync y se habra guardado en C:\ievo\backup folder.
Fullninme: © '-r.s'-'i'.":-hﬂl'. mid?
01 crealed O/ e L h L]

Sl s . 10/04/2071 0933 18 Puede abrir esa carpeta o navegar hasta ella mas
iobise Sine adelante.

0 rym kg iees_Tueiday agh Gken vacoetully

‘Weuld yuia like Lo apen Ehe lalde?

Lave Cloge
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Restaurar manualmente la base de datos

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del

sistema y seleccione 'Gestion de SQL’,

Device Status |
Device 'n-‘G’lﬁE'l."‘-'“i"!:
SOL Management
System Information
Integration Satup
Help and Support

J Stop isyncservar

|

3. Haga click en 'Restaurar bases de datos’.

SOL Sertings Dackup & Mestore  Backup Schedule
Mlanally Backug & Bestare

Backup Databaie Hestore Database

5L Database Infarmaticn
S Vel e 024
Fuil [rue €

501 ¢reated. 08
SOL Last medohed
Database Size 5 M5

Save Clerie

5. Labasededatosseharestaurado correctamente.

o Dratabase restore complete Sucessfully.

2. Haga click en la pestafia 'Backup y restauracion’.

0L Management

L0l Setiings  Backup & Restore  Backup Schedule
Manually Backup & Restore

Backup Database Resgare Database

S0 Datahate Information

SO0 Weralen: 1] DO S04

Figliname: C\seve) IEVOSYNC mad

S04 crestes: 0042021 DRE5SS

SO Last medified: J0/08/202 1 095218
Cammbase Size: S MA

4. Busque el backup de la base de datos que
desea restaurar. Por defecto, el software isync
guarda los archivos de backup en el directorio
C:\ievo\backup folder.

Una vez seleccionado el archivo, haga click en 'Abrir’.

Al restaurar una base de datos, se sobrescribira la
existente.

21
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Configurar copias de seguridad programadas

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de SQL’,

Cice St 2. Haga click en la pestafia 'Horario de backup’.
Device -‘\-56‘133-&-“1&'!:
T e T
System Information SOl Setfings  Backup & Restore - Bathup Mhedule
Intagration Setup Hackup Database: | Duzabled
Help and Support
4 STtOp Bync senser

e 5

3. Haga click en el menl desplegable y seleccione el
intervalo en el que desea hacer copias de seguridad.
Puede seleccionar entre varias opciones como
diariamente, semanalmente o mensualmente.

TR Sermnpgy  Backup £ Resiors  Backup Scheduls

Save Cloge

T
fackup Database: | yWeekly Backup

SR 4. Haga click en ‘Guardar’.
eLbrhald it Daily ackup

DisWwaskly RBackup
\Menihdy Dackup

Se habra guardado el horario para backups.

Backup Databaze:  Daily Btk

Daily
+ 1] Menday
2 | Tursday
ol Saved settings successfully,
2 L] Wedrasday
1 Thursday
=
I [ saturday
= ] sunday 50 Diglabase Backup Schedyle
Ewily! kiahdey 1800,
Wenkhy, Dvery Fricley ot 2000
Monshiy: Beery S0ch, st 3300
Lave Cless

SRy - Puede ver el horario de backups en la pestafia de
SO Settings Mackup & Restors Backup Schedule 'Ajustes de SQL’ en la ventana de 'Gestion de SQL".
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8] CLIENTE ISYNC

Instalar el cliente ievo isync

1. Seleccione su idioma. Puede cambiarlo una vez
se haya instalado el software.

1. Haga click en 'Siguiente’.

rEM ] vt to tha install 1 welzmrd Tor ava
|syne softwars.

Theii il witard =l sl wes oy sftner o pod Coste
Tacortrum cheh Fasl

T Saftmars et Lisss Licwrie gt [ Agressert | & e you boh e bk resbng T &
T Program srdl sy g sl snty for which o el i 8cang| o @ valkd cener of &
LT ot [ Tow™ o "Yous'

HE PROGEAM WEANS THAT 7OU ACCE=
S P S 1 [ A L '51 L] BN Walcoma to tha installation wizard for leve

Isyne seftware.

Plaats sebec! whaie B intlalabon i dsl & servet
of chant machna

e by 5 1l e e g e P O iyne Sanvnl

1.2 "Progres" rnara ol o ary 20t o L0 T doRtmars o C DY Prosuoct for e el ol oo
= . B rync Chant

v 1 s by LT L P At
@ CDVI [ —

ontly i AciE

I

4. Haga click en 'Instalar’.

5. Se abrird una segunda ventana de asistente, haga
click en 'Siguiente’.

Bagin installation

z chent - inezallthietd Wizsed

Walcome to the Inatall Shield Wizard for
levo layne cliant

Clcki st 89 b e pretllaier

§ i w2 v i g ey o s rsiheo st el
e

Chck carcei iz o e stk

Tha inar
cher o

@covi

Socuetly b et
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7. Haga click en 'Instalar’.

i iyme clisnt - InstaBShield 'Wicard

REsdy 0o mutall the Progrem Fr e CDVI
Tr: STy AT

Cheke Inetnll 45 bage tha instalasian.

Ef v maat i meview o chaege any of ol insialaban sethngs, choe Back. Diek Cancel
et e el

ST e

Installation complate

vz g hs rm b rumaled P mERT o maches Sates
Eontnuang

8. Haga click en ‘Finalizar’.

L b alfhadid Witaed

Inatall Shisld Wizard Completed
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Conectar el cliente ievo isync

La primera vez que se inicia el software de cliente, tendrd que comprobar los ajustes
de conexidén SQL, que se conectan con la base de datos isync. Debe incluir la direccion
del servidor y el nombre de la base de datos.

Ejemplo: Si el servidor isync corre en la direccion IP 10.0.0168, el nombre por defecto
del servidor sera 10.0.0168/IEVOSYNC.

Esta ventana puede lanzarse a través del software de huellas isync. Puede
localizarlo en la carpeta de instalacion "c:\ievo\isync”.

501 Management i

501 Settings

server name: |GGG |EVOSYNC

Authentication: ' SQL Server Authentication ~| [eal carver Authentication <

‘Windows Authenticalion

b clac 501 Server Authentication
Password:
] use default login
Default Settings Tast SOL Connection

Save Close

Nombre de servidor Ubicacién en la red de la base de datos isync. Incluye el nombre de
la base de datos.

Autenticacién Autenticacién con Windows o SQL.

Nombre de usuario Nombre de usuario de SQL.

Password Contrasefa de SQL.

Usar login por defecto | Credenciales integradas por defecto de isync.

Ajustes por defecto Devuelve todos los ajustes a un host local.
Guardar Guarda los ajustes de conexion.
Cerrar Cierra el software sin cambiar los ajustes.

25
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9] INSTALAR LOS DRIVERS DEL USB DE SOBREMESA

1. Inicie el instalador 'Drivers USB Sobremesa’y haga
click en 'Siguiente’.

& 2. Haga click en 'Aceptar’, y luego en 'Siguiente’.
Wekcoann to the InstaliShlcld Wizard for

Lismifigen Drivers V' amd M Serie Embuedded ]
&4 b w000

License Agrecmest 'é_‘
The TnptalGhistcl ] Wimsrd wil alcss yous o mocfy, reper, o - L

| mEmase Lursdgn Drivers ¥ and M Sees Enbedded S+t Foririe el the Folavng ke agrrement carefidy.
3 ¥P000F Tecasdnoe, dhdl kevi

-
PLEASE READ THIS AGEEEAENT CARFFULLY |

HID Clobal Corparation
Lumidigm® Fingerprist Device Development Toolkit

License Agreement
frAprl 3

the " Agreemeny ) sexs forth the terms and conditions of your use of the
Lizzadign Fngerprimt Device Development Teolldt software cosantemg of () «

=i 01 mocept e herme in the bosrse gresment Priri
e Lt 1D 0 et BIED B DTS e berse B eemen!

J' This Lomndign Fmgaprml Device Development Toolldt License Agrecment
1

S

3. Haga click en 'Instalar’.

» 4. Haga click en ‘Finalizar’.

Ready io Instsll the Peoagram
e e :
Cck el b Do oy Fustatiters, [ Instalshiold Wirard Complatad
IF vt s revew o change iy of your estaleson etinge. clok Back, Dok Carcel &2

e wrard

Fhe Sratadiirid Wi hae estomafiy rataled Lursdom
| Drmen ¥ s M Gt Dnbiadidad (4361 7. 00,00, ek Firughy
o o et T moad,

o [E ] o

10] ALTAS

El alta de huellas puede hacerse usando un lector USB de sobremesa o con un lector en
red. Recomendamos usar un lector de sobremesa, a no ser que el lector en red elegido
esté proximo al ordenador donde se realice el alta.

Altas usando un lector USB de sobremesa

1. En la ventana de huellas, haga click en 'Ajustes’, y _
luego click en ‘Ajustes de altas’. ottt [
Qe
L [pemrmnny
=
a1
Saghy mand
eV S R e R
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2. Seleccione 'Alta por USB de sobremesa’y haga 3. Seleccione el dedo que quiera registrar y haga
click en 'Guardar’. Estos ajustes se aplicardan a click en 'Registrar dedo’.
futuras altas.

Enecd Right Index Fiagee® g

rwcimesd Typs: B3 USD Devitap Enrcdmant  [[] Setwors Besder [rralmang  [] Template on Cied

Nelwerk Drtgirnen] Déviie:  Eall Readel Brids  ead ] a
Councimen Sennds 8 L P Weh Sardcs WD Sarvios Poct
Test Desiton Reader Trad Metwirs Reede Save Cancal G
Lt Fand Faght tHarnd
o Dedo no registrado
Dedo registrado 'jE"'-j Frrolfinger  Bemares finges E e

4. El lector USB de sobremesa se iluminara.
Coloque su dedo sobre el sensor.

e e 5. Después del primer escaneo, siga las instrucciones

en pantalla, retirando su dedo del sensor. Retirar el
dedo del sensor entre escaneos es importante para
evitar latencias en detecciones.

Place finger onnn the LSH rmacer b

Remeéws Pnger Brarthe USE reads iy

- Cerrwd
ey e T e pri
. -
|lis
6. Cuando se le pida, vuelva a poner su dedo en ey e - (.

el sensor y siga las instrucciones en pantalla para
volver a retirar su dedo.

| Ottt 150 St x] 7. Vera la imagen de la huella registrada. Si esta

satisfecho con la calidad de la imagen obtenida,
pulse en 'OK".

Face firgze bock down. Seting

Para mas informacion sobre como identificar una huella
problematica, consulte la ‘Guia para usuario final’.

Fingetpeings match, ]

) i

¥ rurs S L e (a1

=

(T
o
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8. Puede registrar otra huella si quiere. Si ha terminado
de dar de alta huellas, haga click en 'Guardar”’.

) |t NG hteey el 9. El software isync distribuird las plantillas de
Select o biager to envel p— huellas a todos los lectores del sistema.

Seded a Mogler ba Errel TN

Hight Hand (]

La't Haad
repld Fingar  Romown Finges Sawe Close

il Neggen Hernpa liages .- Chone

Altas usando un lector en red

1. En la ventana de huellas, haga click en 'Ajustes’,
luego click en 'Ajustes de altas’.

bt Fogre T wenl [ it |

2. Seleccione ‘Alta por lector en red".

22 fremirinet Gt

Enrpimeent Type: [ USE Deskiop Enrolment ] Mebwork Reader Ereciment [ Temolste on Card
siwbarcrk Enralmsa) Darew;  Exit Reader Head:  Hegwd 1
Countdewn letondi:  § | Run Web Servios  Web Serioe Poet;
1 Headher Fest Mertwors Reader Saee Carrecel
f T g 2 iEge bvn =]
3. En el menu desplegable de '‘Dispositivo en red
para alta’, seleccione qué interfaz desea usar para

el alta.

_ 4. Seleccione si desea usar el lector conectado en el
Enrcdment Type: [] USH Desifop Erenimeent ] Sietwork Reader Enrolment [ Temodste on Card puerto A 0 B de Ia Interfaz en el menl:l desplegable
Natwork Enrolmaet Device: Bl 2] mesceesiesc: Hosd1 ‘Cabezas lectoras’.

et ]
l:_vll-?’.lu_"' |':.::'I. |
§ Deakine Rmades | | Tkt Mwtorceh Rosscher S Cancal Irroiment Type LSA Deakiop Enrolmest ] Metwork Besder Enralmend  [] Template en Card
Setwork Encolmeent Devioe! | Eal Raader Head | Maad 1
Countdown Seconds: | & fugn sk Sarvice  WehaHesd =
il Treb sy R adcr Toy MeaTwork Keace Lave Carca]
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5. Seleccione el tiempo de cuenta atras del
software para iniciar el alta en el lector en red y
haga click en 'Guardar’. Estos ajustes se aplicaran
para futuras altas.

Erucdment Type: [ USB Deskiop Enrcdmant = Network Beaces Eracément [ ] Temedate on Card

Natwonrk [ncolme Devios: | Exit Neader Mead:  Head1

Coumdewn Sgonde |6

] Fun et Service Wb Senvios Fort

it Dapton Ransiar | ) Metivart Resdat Cancnl

4
5

6. Seleccione el dedo que desea registrar y haga
click en 'Registrar dedo’.

Enecd Right Index Fiages?

(i) ()
oy 1\° ()

Le Flard Fight Harwd

e Dedo no registrado

Dedo registrado eV

Preol finger  Bemores fingsr v

7. Haga click en 'Iniciar’ para comenzar la cuenta atras.

Mstwach [aial.

Letbngs

6 SPCOns

WAt Weg
o Carcal

=" erel Feger L T vt

9. Completado el primer escaneo, retire su dedo
del sensor y, cuando se le pida, vuelva a ponerlo
sobre el sensor.

Mace Finger back down

D SECOHIS

[

Clowe

iev

8. El lector escogido se iluminard cuando la cuenta
atras llegue a cero. Coloque su dedo sobre el sensor.

Plaes Hnger enfn thes neturk resde:

0 seconds

Mt Tt

Clae

10. Verd una imagen de la huella registrada. Si esta
satisfecho con la calidad de la imagen, pulse 'OK".
Si no, puede volver a comenzar el proceso pulsando
‘Iniciar’.

Para mas informacién sobre cédmo identificar una huella
problematica, consulte la 'Guia para usuario final’.

e e T

Fingerprists metch,

l"_:' 1‘1'." Errrrl Foge

....
(l
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11. Puede agregar otra huella si lo desea.
Alternativamente, si ha terminado de registrar
huellas, haga click en 'Guardar’.

12. El software isync distribuira las plantillas de las
huellas por todo el sistema.

Select a finges ta eneel Setriogs

Lot i Minger bo Enrod lemngs

Left Mand Right Mand

Eroad 18 "l (= =5
Borrar una huella
1. Seleccione la huella que desea eliminar y luego
haga click en 'Borrar huella’.
S — - 2. Haga click en 'Si”. Esto borrara permanentemente
Envol Right Ring Finges? Pre— la huella seleccionada.

[, 4T voU IR iU et 10 DiTIIRARtty FEmOTE I BrdRg
1 mngempaini?

ti

e Dedo no registrado

Dedo registrado

Tevel Finger Hemaws Fingar tave Clnce

Dar de alta una plantilla en una tarjeta usando un lector en red

1. En la ventana de huellas, haga click en ‘Ajustes’, y
luego click en 'Ajustes de altas’.

— 2. Seleccione ‘Plantilla en tarjeta’y 'Alta por lector
o S en red".

st Nafwork Resder Lave Canced
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3. En el menu desplegable de 'Dispositivo en red para
alta’, seleccione qué interfaz desea usar para el alta.

- 4. Seleccione qué cabeza lectora (A o B) conectada a
it Type: ] G sk bt (] et nasder enraimens 2 mesesncas | 1@ INtEFfaz desea usar a traves del menu desplegable
‘Cabeza lectora’.

Matwork Enrolmaent Bevice: | Reception Door | Reader thead:  esd 1
Courdtiwn Sesandi: | 1 Eritringe Service  WED Servipe Fodt
Exit {
R Eraetment Type: [7] LUSH Ouibtos Enrcdmant ) Neteork Readar Enralmant [ Temelate on Cand
st Destiog Reader  Tedl Network Reader Lave Carel
Water Cnraiment Device! | RecepBon Door Wadsed Heait | Hpad | |
CoundSimen Jagonds: |§ 1 Aun Wab Service MEE
Tt Gevkinp Aeader  Tes! Maetwork Resder Sy Canaed

5. Seleccione el tiempo de cuenta atras antes de
iniciar el proceso de alta en el lector en red y haga
click en '‘Guardar’.

Estos ajustes se guardaran para futuras altas.

_ 6. Seleccione la huella que desea registrar y haga

Enrolmant Type: [] USE Cesiiop Erecdment [ Metwork Reader Enrcdmant [ Template on Card C||Ck en ‘Registr-ar dedol
setwerk [npalmant Device-  Recepion Door Mapder Head:  Hosd I

Countcwn Secemdi: |§ [ Run Wb Service W Service Pom

Enecd Right Index Fiagee? g

Tt Dk i s huie | Matwark Resder Sawe Canesl

(i) (<]
o\ 1?9 ()

Lel Famd Fight Harwd

o Dedo no registrado

Dedo registrado ey

v Preol finger  Bemores finger Save [=

7. Haga click en ‘Iniciar’ para comenzar la cuenta atras.

8. El lector seleccionado se iluminara cuando termine
la cuenta atras. Coloque su dedo sobre el sensor.

Plaes Hnger enfn thes neturk resde: g

6 SPCOns

WAt Weg

o Cancsl

0 seconds

Mt Tt

=3 CYESTYEES VY — it Cloua
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9. Después del primer escaneo, retire su dedo del
sensor y, cuando se le solicite, vuelva a colocarlo
sobre el sensor.

10. Después del segundo escaneo, se le pedira

i g i colocar su tarjeta en el lector ievo.
ﬂ Placw card anla setvrk reader. ettt
,;,;"Ei‘h\}x -
[ —
A\
! _-".r:;':;\l ~'-.~:.
;::f o) j .'I ﬂR" U'u-'r'-'uln.
)~ | e
" Earxinl 6“\':\1’:11
i\ e TR -~ Clone B=
. Larw
a . b - Thace
11. Mantenga su tarjeta cerca al halo de ievo. Un
pitido indicard que la plantilla se ha transferido a la
tarjeta correctamente.
[on) 12. Haga click en 'OK’ y luego en 'Guardar’. Si el
proceso fallara, vuelva a comenzarlo pulsando en
‘Iniciar’.
Template successfully trassfened to cord S
I
| 6‘\-r|:1’l'x|\
| Harl Wil
|
| o Caen
? Ell?\l.‘.f 1erpd Conge Asrirys Tenges vy o

Dar de alta una plantilla en una tarjeta usando un lector USB de sobremesa

1. En la ventana de huellas, haga click en ‘'Ajustes’,
y luego click en 'Ajustes de altas’.

2. Seleccione ‘Plantilla en tarjeta’y 'Alta por lector
USB de sobremesa’. Haga click en ‘Guardar’.

Estos ajustes se guardaran para futuras altas.

A Eretore Detter

Encolmsent Typa: i USE Dedkiog Enrolmest  [] Retwrok Reades Erscimant £ Tassslite on Ced
Rebacrk Enrolmeni Device krre Emador Head
Counzdown Saconds: & L1 Rub wab Sirioe Wk Sandice Port

Tl Deikion Aeader First Mstwitnt Kepidee Lave Cancel

Ll Do g srmsisge teve s
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3. Seleccione el dedo que desea registrar y haga click
en 'Registrar dedo’.

4. El lector USB de sobremesa se iluminara. Coloque
Env Right Inden Finges? e su dedo sobre el sensor.

Pace finger onrg 1he LEHE teacer Settiegh

|E"‘|.||II Eroal Firger Berares linge Sawe [= =) |

o Dedo no registrado

i 'y rre) Hgor Barmrm | gee oy
Dedo registrado { i o It— -

5. Después del primer escaneo, siga las instrucciones
en pantalla y retire su dedo del sensor.

6. Cuando se le solicite, coloque su dedo de nuevo
Remave Fnger from the USE reades - en el sensor y siga las instrucciones en pantalla para
retirar su dedo.

Face firger back down. Seting

7. Después del segundo escaneo, se le pedira =3V,
colocar su tarjeta sobre el lector USB de sobremesa
Omnikey.

Freer Fiiggmi i Ty Gpam Thas

8. La plantilla se guardara en la tarjeta. Haga click
T T en 'OK’y luego en '‘Guardar’.

Tersplate sucoessfully transiesred to card Semnng

]

e —
—

\

/

/,

” "; -rf:-;'..i* " ?////’,F:“}
A M "II// "rlr»;:-:
ox Canasl [,

(/r

)

Z
i &
| 12V Eresl Firget  Harna Flage - Cloua _._"."I::':'IJLLL:S“'%‘-

b

(sl 4 Canal

Iev H Uil Fimgun Rawsns Fings Loy Cancal
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Comprobar el estado de un dispositivo

1. En la ventana de huellas, haga click en 'Ajustes’, y
luego click en '‘Estado de dispositivos’.

) Usis hie vawd (10016 LU Cemin |empimp

Pk Sadu Clos

Dewice Name: IF A00ress STATUS Usar Lgunt
Receptich Door 192.168.0,21  Onlsg L
ITEnmence 192.168.0.22  Online

Exit

3. El software isync comprobara el estado de red y
nimero de usuarios de cada interfaz.

v Hamg P Adoress Status !
Asception Daor 101 16E021  OMine N
lEpwance  192168.0.21  Orine 5 Si hay alguna interfaz offline, no se mostrara

Pt E R, informacion y se marcara en rojo.

I —
Crech St Clos

Recuperar el ID del hardware de la maquina de un cliente

El ID del hardware de la maquina es un numero Unico generado con datos del disco
duro y la CPU de la maquina que da como resultado una cadena de numeros que se
conoce como ‘ID del hardware’.

Este ID se usa para generar algunas licencias de software necesarias para ciertas
integraciones y funcionalidades. Si se le solicitara dar el ID del hardware de la maquina
y luego cargar una licencia, siga por favor estos pasos.
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1. En la ventana de huellas, haga click en 'Ajustes’,
y luego click en ‘Informacién del sistema’.

Seicet a Bnper 1o chigd
Erwsimand lamng

a fewrrdanr

Rl e bR

Ny

Eagm rard

Cargar un archivo de licencia

1. En la ventana de huellas, haga click en 'Ajustes’,
y luego click en 'Informacion del sistema’.

Seicet a Bnper 1o chigd
Brwsimand lamng

a fewrrdanr

Pl e bR

Ny

Eagm rard

3. Navegue hasta el directorio donde haya guardado
el archivo de licencia que le haya hecho llegar nuestro
equipo de soporte técnico y haga click en ‘Abrir’.

2. El ID del hardware esta en el campo 'ID del
hardware’. Para copiarlo, haga click en 'Copiar’.

@covi

Secirily o Accest

Copyright £ 2001 COVI UK L,
All Fights Reserved,

Isyme elleat werslan: 2000

Hardware ID: |[FEIBRECOERLOOTRD | Copy
Licurse File Uphoad Licerne File

bieense Elaiug Litensad Tast S0
System Data Saltware Logs Chuse

2. Haga click en 'Cargar archivo de licencia’.

Sybem Iyt

@covi

Sacurily b Arooss

Copyright © 2021 COVI LK Lid,
All mights Hesereed,

isymc clisnk wersion: 2.000

Hardweare 10;  |FRIGBEO0FEI00TT oy
Lico-nse Flle Upboad License Sile

Licemie Satu: Mo kiesnas Test 541
System Data Softwale LOgS Clese

4. La licencia se habra activado y el estado de
licencia debe haber cambiado de 'Sin licencia’ a
'Licenciado’.

System Infoematicn

@covi

Secunily ho ACoEss

Capryright £ FF O LK LED
All Bights Reserved.

lsync cllent wersbon: 2.0.0

Mardware ID: | FEIBBEOGEE100T 0 Copy
Licerse File: Upload License File

LicEnse Status: Liggénsad Test S0OL
System Data Software Logs Close
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Registros del software

1. En la ventana de huellas, haga click en 'Ajustes’, y
luego click en ‘'Informacidn del sistema’.

direaniermacrlutie Pt s : 2. Haga click en 'Registros del software’.

Seiceta Enger 1o chig Letniag

ettt it | _

of o=
i ©cov

Copyright © X CIVI UK Lid,
Al Hights Reserves],

ey elient versbon: LOU0

Hardheara I0;  FRIABEOOFELOOTTO | Toey I
License File: Wpload Licenis Fle
S L=
= = Lieense Statis: Licensed Test S04
Syitern Dals Softwire Logs Chasa

3. Haga click en 'S/’ si desea acceder a la carpeta
de registros. Alternativamente, puede acceder mas
adelante navegando hasta el directorio C:\ievo\Logs.

o Open software logs folder?

Yes MNa

12] USAR LOS LECTORES IEVO

Huella

2. Si la huella es reconocida, el halo del lector
se iluminara en verde, y el sistema de control de
accesos le concedera acceso.

1. Deslice su dedo sobre el sensor. Este movimiento
activara el sensor de proximidad del lector, que a
a su vez, activara el sensor de huella.

Si la huella no fuera reconocida, el halo se iluminara
en rojo y el sistema denegara el acceso.
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Uso de tarjetas

1. Sostenga su tarjeta junto al halo de la parte
superior del lector hasta que se emita un pitido y
el halo parpadee en azul.

2. Si el sistema de control de accesos reconoce
la tarjeta, se le concedera el acceso. Si no fuera
reconocida, el sistema de control de accesos no le
permitird pasar.

Tenga en cuenta que el halo del lector no cambiara
a rojo o verde al validar su acceso a través de una
tarjeta.

Uso de plantillas en tarjetas

1. Sostenga su tarjeta cerca al halo de la parte
superior del lector hasta que se emita un pitido. El
sensor se iluminara.

3. Si la huella coincide con la plantilla guardada en
la tarjeta, el halo del lector se iluminard en verde
y el control de accesos le permitira pasar.

Si no coincidiera la huella con la plantilla, el halo
se iluminara en rojo y su sistema de control de
accesos le denegara el acceso.

ue

2. Coloque su dedo sobre el sensor.
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3] USAR EL TERMINAL DE RECONOCIMIENTO FACIAL IFACE

Anadir una nueva unidad iface

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de dispositivos’.

2. Haga click en ‘AAadir dispositivo’.

=10

Device Status

| Device Management |

SQL Managemant

System Information
i i " v Mame F &ddness

Integration Setup

Help and Support

4 Stopisyncserver

Exit

FRTT— Dewtin laifiags Bt Sevhe fime

3. Haga click en ‘AAadir dispositivo iface’.

4dd a jeva device * 4. Introduzca la direccion IP de la unidad iface.
o Please setect which cavice you want to 2dd to lrync Recomendamos cambiar el "Nombre del dispositivo”
para que coincida con su ubicacidén. Una vez hechos
VP add e los cambios necesarios, haga click en '‘Guardar’.
Derviar Darvica
# Add iface *
Name:

iface Reader |

IP Address: Port:
| 192 . 168 . 0 . 200 | |9980 |

Jefault (3950,

Save Cancel

iface Settings

5. Haga click en 'S7”.

| Saveiface 6. El dispositivo iface se mostrard en la lista de
- dispositivos de isync.
o Are you sure you want to update/save this iface? | [ —
| iewv

Daviie Nama: 1P ASSneit

g | EH] SOERALL A0
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Detectar automaticamente

1. Haga click en el halo de isync en la bandeja del
sistema y seleccione 'Gestion de dispositivos’.
2. Haga click en 'Detectar automaticamente’. Se
Device Status enviaran paquetes UDP por la red para localizar
| Device Management I terminales ievo iface.

SQL Managemant

Essnn Wignage-ars

Systam Information R g
Integration Setup e e i
Help and Support Mame ] o

Facg (MR

4 Stop lsyncserver

Exit

3. Se mostraran los dispositivos localizados. Los
gue estén en blanco, ya se han anadido a isync.
Los dispositivos en verde son nuevos y pueden ser
afadidos a isync.

s : 4, Seleccione la unidad iface que desee agregar y
ey haga click en 'Afadir dispositivo’.
At Db tree Cgne

hame Ji] P Addrads Part Fiis

e (CHL09,. D (LR e

——

oy

ExoRRlIDL. O 1B21BAGI0C s

[T 1 ISHEGRLIIS 5005 O 00 e o
hima i} P Addreds Part Fria
e (CH105,. 0 L2 Ee2.0.01
e WHEL206., € ILFA] Nl x
Fdien 1 LS. F62 132E-5005 O
Rl Bewtn ¢ Chasd

5. Puede comprobar los ajustes del dispositivo
haciendo click en 'Ajustes de iface’.
% Add iface % 6. Puede actualizar los ‘Ajustes de iface’, 'Ajustes
' generales’y 'Ajustes de puerta’ si fuera necesario.
Name: S -
| liface (KH1205A003531) | ‘ e T
A
IP Address: Port: .- — e
[ 192.168. 0 .200][o980 | o = i
Save Cancel
l iface Settings l — w e vy .I_-......
A .
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7. Una vez completado, haga click en ‘Actualizar

ajustes’ para guardar los cambios en el dispositivo.

i

# Litker

9. La nueva unidad iface sera visible
Gestion de dispositivos.

——

[T R—
Dwerm Mame P Addresy

a8 Fwadui LES L

A Dpre D Sectimgs  Mamcos Devce [

Habilitar el alta de caras

en la lista de

8. Haga click en ‘Guardar’y luego en 'Si’ para guardar
el dispositivo en la base de datos de isync.

A bald flece *
Name:
ifancr Fusacles
18 Adebriss: Part:
152 . 168 . 0O . 200 | (9980
Save Cancel

| Sewe iface

o APF YL 1LEE YU WART 10 updabesaee Ehis fase?

Antes de iniciar el alta, debe seleccionar si isync registrara huellas (usando lectores de

huella ievo) o caras (usando lectores ievo

iface).

1. En la ventana de huellas, haga click en 'Ajustes’, y

luego click en 'Ajustes de altas”.

bt B T erenl

bem

2. Seleccione 'Sdlo caras’ en el menu desplegable

'Huellas/Caras’, y haga click en ‘'Guardar’. Estos
ajustes se mantendran para futuras altas.
Erwnieeni Type [ 58 Desiicg £ Setwors Rsades Dersimer Tempisie on Car
s i g Vel Ler vl S Port
Fogue onty |
e mriane | _—-
Typs: @ U2 =T oo Baades § owal—r it o G
Ntk £r # Do s mder viwacd
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3. Elicono de 'Registrar cara’ estara visible en pantalla.
Seleccionar un dispositivo iface para el alta
1. Haga click en 'Ajustes’.
[ ——pE—— —. 2. Seleccione la unidad iface que desea usar para el

alta en el menu desplegable 'Lector de captura’. Haga
click en '‘Guardar’ para finalizar.

facial Enrodment Setlings

Wage Settings

iface capiure seTngs
Capture readern  ifade Reader:192, 168.0.200
Enablg cards

Finger/Face Finger and Face

| Save Cancel
Registrar una cara
1. Haga click en 'Registrar cara’.

T R —— 2. El lector de alta comenzara a capturar la cara.

Completar el proceso puede llevar hasta 5 segundos.

rarcial Enrodmgni

— —_—

Facial Ermolment wttgs

e

i~
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3. Una vez completada la captura, haga click en
'‘Guardar’ para mantener el registro o haga click en
'Registrar cara’ para reiniciar la captura.

e

v o 1250 - el Bt : 4. Si estd en modo de alta de ‘Huellas y cara’,

Esckiinrchnt — aparecera un icono de una cara verde si el usuario
tiene una cara registrada. Si usa el modo ‘Sélo cara’
sera indicado por una marca verde.

-

[ Wi L Pl fresitmed

l =17 FR——— ) Tty Cantul

Registrar una tarjeta para accesos
Puede registrar una tarjeta usando isync una vez haya registrado un usuario en iface.

1. Primero, asegurese de que esta activada la casilla 'Habilitar tarjetas’.

face Settings « 2. Una vez capturada la cara, puede registrar una
tarjeta. Haga click en 'Registrar tarjeta’.

iface capture settings

Capture reader:  iface Reader:192.168.0.200 ~

W pvn |12 acisl Lranbenars

Enable cards

Facial Enrodment Gettings
Finger/Face: Fingerand Face ~ |

Al 4 Cand

Save Cancel

| Capturn Completed
I 17, Ginrad Fate Sy Cancal

3. Presente una tarjeta en el dispositivo de alta.
Una vez leida la tarjeta, puede completar el proceso

haciendo click en ‘Guardar’.

Add a Card Add a Card
Envol Card Envol Card
Cancel
Du 26 70 AS
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Borrar un usuario

1. Haga click en 'Borrar’ para eliminar la cara de un
usuario registrado.

# oy - mcasd Ere

2. Haga click en 'S/".

Facial Enrolment Sattings

Remove Template

i L0V vy Bonad

tnrol Face Ramovm e

o Are you sure you want to remove the facial template?
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