Manual de usuario del Superior
MotionProtect G3 Fibra

Actualizado June 30, 2025

El Superior MotionProtect G3 Fibra es un detector cableado de movimiento.
Detecta el movimiento a una distancia de hasta 15 metros. Ademas, cuenta con
un sistema antienmascaramiento que detecta los intentos de bloquear el
campo de vision del detector. El dispositivo esta disenado para su instalacion
solo en interiores y cumple los requisitos de la norma EN 50131 (Grade 3).

El detector intercambia datos con el hub mediante el protocolo seguro de
comunicacion cableada Fibra. El alcance de comunicacion cableada puede ser
de hasta 2.000 metros, cuando se conecta utilizando el cable par trenzado U/
UTP cat.5.

El Superior MotionProtect G3 Fibra forma parte de la linea de productos
Superior. Solo los partners acreditados de Ajax Systems pueden vender,
instalar y administrar productos Superior.

Comprar el Superior MotionProtect G3 Fibra



Elementos funcionales
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1. Indicador LED.

2. Area sensible del sensor IR de movimiento del detector.

3. Sensor antienmascaramiento.

4. Panel de montaje SmartBracket. Para retirar el panel, deslicelo hacia abajo.

5. Piezas perforadas del panel de montaje. Activan un interruptor antisabotaje
ante cualquier intento de arrancar el dispositivo de la superficie. No las
desprenda.

6. Pieza perforada del panel de montaje para pasar los cables desde la parte
superior del dispositivo.

7. Pieza perforada del panel de montaje para pasar los cables a través de la
pared.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Interruptores antisabotaje.

. Entrada para la conexion del bloque de terminales.

Codigo QR con el ID del dispositivo. Se utiliza para anadir el dispositivo al
hub.

Bisagra con interruptor antisabotaje en el bloqueo para el SmartBracket.
Bloque de terminales para la conexion del dispositivo.

Huecos para taladrar orificios para enrutar cables desde los lados o la parte
inferior del dispositivo.

Sujetadores para fijar los cables con lazos.
Puntos para taladrar agujeros para montar el dispositivo en la superficie.
Puntos para taladrar agujeros para montar el dispositivo en la esquina.

Bloqueo para el SmartBracket. Se utiliza para fijar el dispositivo en el panel
de montaje SmartBracket.

Principio de funcionamiento
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El Superior MotionProtect G3 Fibra es un detector IR y cableado de movimiento
con un sistema antienmascaramiento. Puede identificar intrusiones detectando
objetos en movimiento con temperaturas cercanas a la del cuerpo humano.

En caso de alarma, envia instantaneamente una alarma al hub, activando las
sirenas conectadas al sistema, iniciando escenarios y notificando a los
usuarios y a la compainia de seguridad. Todas las alarmas y eventos del
Superior MotionProtect G3 Fibra se registran en el historial de eventos de las



Los usuarios y la empresa de monitorizacion saben exactamente donde se ha
detectado el movimiento. Las notificaciones contienen el nombre de un
espacio (el nombre de una instalacion vigilada), el nombre del dispositivo y la
estancia virtual a la que esta asignado el dispositivo.

El detector no cambia al modo armado instantaneamente. El tiempo de conmutacion
depende del retardo al salir (especificado en la configuracion del dispositivo) y del
intervalo de ping entre el hub y el detector. El intervalo de ping esta especificado en la
configuracion de Jeweller/Fibra; el valor por defecto es de 36 segundos. En el primer
caso, el retardo lo establece un usuario o un PRO con permisos de administrador. En el
segundo caso, el retardo se produce porque el hub tarda un intervalo de ping en
notificar al detector el cambio de modo de seguridad.

Como Ajax notifica las alarmas a los usuarios

Mas informacion sobre los detectores de movimiento Ajax

Proteccion contra falsas alarmas

El Superior MotionProtect G3 Fibra utiliza el algoritmo SmartDetect para
proteger contra falsas alarmas. Este algoritmo permite al detector analizar el
diagrama térmico leido por el sensor: la intensidad de la radiacion infrarroja, el
tamano del punto de calor, el tiempo pasado en la zona de deteccion y otros
parametros.

Compensacion de temperatura

Gracias a la compensacion de temperatura, el detector reacciona a los
movimientos, aunque la temperatura de la instalacion sea cercana a la del
cuerpo humano. Mas informacion sobre la compensacion de temperatura esta
disponible en este articulo.

Sistema antienmascaramiento




El enmascaramiento es un intento de bloquear la vista del detector. El Superior
MotionProtect G3 Fibra detecta los siguientes tipos de enmascaramiento:

* Un obstaculo delante de la zona sensible del sensor de movimiento del
detector.

* Pintura sobre la zona sensible del sensor de movimiento del detector.

* Cinta adhesiva en la zona sensible del sensor de movimiento del detector.

El sistema notifica el enmascaramiento a los usuarios y a la central receptora
de alarmas. El tiempo maximo de deteccion del enmascaramiento es de hasta
120 seg (en funcion del tipo de obstaculo y de la distancia al mismo).

Si la funcion de Antienmascaramiento esta habilitada, siempre estara activay
funcionara independientemente del modo de seguridad.

Protocolo de transferencia de datos Fibra
El dispositivo utiliza la tecnologia Fibra para transmitir alarmas y eventos y
para actualizar el firmware. Es un protocolo cableado de transmision de datos

que proporciona una comunicacion bidireccional, rapida y fiable entre el hub y
los dispositivos conectados.

Mas informacion

Actualizacion de firmware



Si hay disponible una nueva version de firmware para el Superior MotionProtect
G3 Fibra, el icono > aparece en las apps Ajax en la pestana Dispositivos -
Un administrador o un PRO con acceso a la configuracion del sistema puede
iniciar una actualizacion a través de los estados o configuracion del
dispositivo. Siga las instrucciones en pantalla para actualizar el firmware
correctamente.

Transmision de eventos a la CRA

El sistema Ajax puede transmitir alarmas a la app de monitorizacion PRO
Desktop, asi como a la central receptora de alarmas (CRA) en los formatos
SurGard (Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 y otros protocolos.

El Superior MotionProtect G3 Fibra puede transmitir los siguientes eventos:

1. Alarma de movimiento.

2. Alarma de enmascaramiento.

3. Fallo de funcionamiento/restablecimiento del sensor IR.

4. Fallo de funcionamiento/restablecimiento del sensor de enmascaramiento.
5. Alarma antisabotaje. Restablecimiento del interruptor antisabotaje.

6. Baja tension de alimentacion y restablecimiento del nivel normal de la
tension.

7. Pérdida y restauracion de la conexion con el hub.
8. Desactivacion permanente/activacion del dispositivo.

9. Desactivacion temporal unica/activacion del dispositivo.

Cuando se recibe una alarma, el operador de la central receptora de alarmas
sabe exactamente lo que ha ocurrido y adonde enviar una unidad de respuesta
rapida. La direccionabilidad de los dispositivos Ajax permite enviar eventos a
PRO Desktop o a la CRA con el tipo de dispositivo, su nombre, grupo de
seguridad y estancia virtual. La lista de parametros transmitidos puede variar
en funcion del tipo de la CRA y del protocolo de comunicacion seleccionado.

( i Puede encontrar el ID del dispositivo, el niimero de bucle (zona) y el niimero de linea en W



Seleccionar el lugar de instalacion

Al elegir donde colocar el Superior MotionProtect G3 Fibra, tenga en cuenta los
parametros que afectan a su funcionamiento:

* Intensidad de la senal Fibra.
* Lalongitud del cable para conectar el detector.

* Zonade deteccion

Al disenar el sistema de la instalacion, siga las recomendaciones de colocacion
del dispositivo. El sistema Ajax debe ser disenado e instalado por
profesionales. La lista de partners recomendados esta disponible aqui.

Intensidad de senal Fibra

La intensidad de la senal Fibra es la relacion entre los paquetes de datos no
entregados o danados y los esperados durante un tiempo determinado. El icono
Il enla pestana Dispositivos B enlas apps Ajax indica la intensidad de la
senal:

* Tres barras: intensidad de la senal excelente.
* Dos barras: intensidad de la senal buena.

+ Una barra: intensidad de la senal baja; no se garantiza un funcionamiento
estable.

* lcono tachado: sin senal; no se garantiza un funcionamiento estable.

Qué es el Test de intensidad de senal Fibra

Test de alimentacion de las lineas

El test simula el consumo maximo de energia de los dispositivos conectados al
hub. Si el sistema supera el test con éxito, todos sus dispositivos tendran



notificacion con el estado de cada linea:

* Test pasado con éxito.
* Test pasado con fallos de funcionamiento.

* Test fallido.

Qué es el Test de alimentacion de las lineas

Zona de deteccion del detector de movimiento

La ubicacion del detector determina el area a monitorizar y la eficacia del
sistema de seguridad. Al seleccionar el lugar de instalacion, tenga en cuenta la
direccion de los sensores del detector, los angulos de vision y la presencia de
obstaculos a la vista del detector.

El detector puede reconocer el movimiento a una distancia de hasta 15 m. La
direccion de los sensores del detector debe ser perpendicular al trayecto de
entrada previsto en las instalaciones. Asegurese de que los muebles, las
plantas de interior, los jarrones, y los elementos decorativos o de cristal no
obstruyan la vista del detector.

90°



Caracteristicas horizontales de la zona de deteccion de movimiento

15m

717

Caracteristicas verticales de la zona de deteccion de movimiento

Al instalar el detector, haga el Test de zona de deteccion. Esto permite
comprobar el funcionamiento del dispositivo y determinar con precision la zona
en la cual el detector registra el movimiento.

No instale el detector

1. En exteriores. Esto puede danar el dispositivo.

2. En lugares donde objetos y estructuras pueden obstruir la vista del
detector. Por ejemplo, detras de una planta o una columna.

3. En lugares donde las estructuras de vidrio pueden obstruir la vista del
detector; este no registra el movimiento detras del vidrio.

4. Dentro de las instalaciones con temperatura y humedad fuera de los limites
permisibles. Esto puede danar el dispositivo.

5. En lugares con intensidad de senal Fibra baja o inestable.

Diseno y preparacion

Para instalar y configurar correctamente los dispositivos, es importante
disenar adecuadamente el proyecto del sistema. El proyecto debe respetar el
numero Yy los tipos de dispositivos en la instalacion, el lugar y la altura exactos
de su instalacion, la longitud de las lineas cableadas Fibra, el tipo de cable que
se utiliza y otros parametros.

Consejos para disenar el proyecto del sistema Fibra



El Superior MotionProtect G3 Fibra puede conectarse a cualquier punto de la
linea Fibra. El alcance de comunicacion cableada puede ser de hasta 2.000
metros, cuando se conecta utilizando el cable par trenzado U/UTP cat.5.

i Los sistemas Ajax admiten topologias en serie y en anillo.

Mas informacion

Longitud y tipo de cable

Tipos de cable recomendados para conectar el Superior MotionProtect G3 Fibra
al hub:

* U/UTP cat.5,4 x 2 x 0.51 mm (24 AWG), conductor de cobre.

* Cable de senal 4 x 0.22 mm?, conductor de cobre.

i El alcance de la conexion cableada puede variar si utiliza un tipo de cable diferente. No
se han probado otros tipos de cables.

Verificacion por calculadora

Utilice la Calculadora de alimentacion Fibra para asegurarse de que el proyecto
se ha disenado correctamente y de que el sistema funcionara en la practica.
Ayuda a comprobar la calidad de la comunicacion y la longitud del cable de los
dispositivos Fibra cableados al disenar el proyecto del sistema.

Preparacion para la instalacion

Disposicion de los cables

Al prepararse para colocar cables, compruebe las normas de seguridad
eléctrica y contra incendios en su region. Asegurese de seguir estas normas y
reglamentos. Algunos consejos para la disposicion de los cables estan
disponibles en este articulo.



Enrutamiento de cables

Antes de la instalacion, le recomendamos que lea atentamente la seccion
Seleccionar el lugar de instalacion. No se desvie del proyecto del sistema. La
violacion de las normas basicas de instalacion del Superior MotionProtect G3
Fibra y de las recomendaciones de este manual puede resultar en un
funcionamiento incorrecto y la pérdida de conexion con el dispositivo.
Encontrara consejos para el enrutamiento de cables en el articulo.

Preparar los cables para la conexién

Quite la capa aislante del cable solo con un alicate pelacables especial. Los
extremos de los hilos que se insertaran en los terminales del dispositivo deben
estar estanados o protegidos con terminales de conexion de cables eléctricos.
Esto garantiza una conexion fiable y protege el conductor de la oxidacion. En el
articulo encontrara consejos para preparar los cables.

Instalacion y conexion

' Antes de instalar el Superior MotionProtect G3 Fibra, asegtirese de haber seleccionado

: la ubicacion 6ptima del detector y de que cumple los requisitos de este manual. Los
cables deben estar ocultos a la vista y colocarse en un lugar de dificil acceso para los
intrusos a fin de reducir la probabilidad de sabotaje. Lo ideal es montarlos en las
paredes, el suelo o el techo. Antes de la instalacion final, haga los tests de zona de
deteccion y de intensidad de senal Fibra.

Para montar un detector:
1. Desactive la alimentacion de las lineas en la app Ajax PRO:
* Hub — Configuracion & _, Lineas — Alimentacién de las lineas

2. Tienda el cable para conectar el Superior MotionProtect G3 Fibra a la
carcasa del hub. Conecte los hilos a la linea necesaria del hub.
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+24V: terminal de alimentacion de 24 V—.
A, B: terminales de senal.
GND: tierra.

3. Retire el panel de montaje SmartBracket del detector. Rompa con cuidado
la pieza perforada correspondiente para sacar el cable afuera por la parte
trasera o superior.

Si es necesario sacar el cable por la parte inferior o lateral, haga los
agujeros con cuidado en los lugares indicados en el diagrama utilizando un
taladro a baja velocidad.



4. Pase el cable desde el hub hacia la carcasa del detector a través del agujero
hecho.

5. Conecte los hilos a los terminales de acuerdo con el diagrama a
continuacion. Respete la polaridad y el orden de conexion de los cables.
Fije firmemente el cable a los terminales.

+24V

A g s00e,

GND J

+24V: terminal de alimentacion de 24 V—.
A, B: terminales de senal.
GND: tierra.

1. Si el detector no es el ultimo en la linea de conexion, prepare un
segundo cable con antelacion. Los extremos de los hilos del primer y
del segundo cable, que se insertaran en los terminales del detector,
deben estar estanados y soldados entre si, o crimpados con puntas
especiales.

Hub Hybrid eeece ‘..“ Fibra device




A

2. Si el Superior MotionProtect G3 Fibra es el ultimo dispositivo en la
linea y se utiliza la conexion en serie, instale una resistencia de
terminacion en los dos contactos conectandola a los terminales de
senal del dispositivo. La resistencia de terminacion (120 Ohm) esta
incluida en el kit completo del hub. Cuando se utiliza la conexion en

anillo, no es necesaria una resistencia de terminacion.

Hub Hybrid

Fibra device

Terminating resistor

i Recomendamos utilizar el método de conexién en anillo (hub-dispositivo—hub). Si
se rompe el anillo, no se desactivara ni un solo dispositivo. En este caso, se
forman dos lineas, que seguiran funcionando normalmente y transmitiendo
eventos al hub. Si el anillo se rompe, los usuarios y la compaiia de seguridad
recibiran una notificacion.

6. Fije temporalmente el panel SmartBracket a una superficie vertical o en
una esquina utilizando cinta adhesiva de doble cara u otros sujetadores
temporales. Esto es necesario para comprobar el detector. La altura de

instalacion es de 2.4 m.

7. Coloque el detector en el panel de montaje SmartBracket y bloquéelo.

8. Active la alimentacion de las lineas en la app Ajax PRO:




* Hub — Configuracion ‘@ _, Lineas — Alimentacién de las lineas

9. Anada el detector al sistema.
10. Ejecute las pruebas de funcionamiento.

11. Si el detector supera los tests con éxito, fije el panel de montaje
SmartBracket a una superficie vertical con los tornillos suministrados.
Utilice al menos dos puntos de fijacion (uno de ellos se encuentra en la
pieza perforada del soporte, encima del interruptor antisabotaje). El
interruptor antisabotaje reacciona si alguien intenta romper o abrir la tapa
de la carcasa: la notificacion correspondiente se enviara a las apps Ajax.

Para fijar el SmartBracket en la esquina, atornille los tornillos del kit en los
agujeros laterales. Utilice al menos dos puntos de fijacion (uno de ellos se
encuentra en la pieza perforada del soporte, encima del interruptor
antisabotaje).



Al utilizar otros soportes, asegurese de que no danen ni deformen el panel
de montaje.

' La cinta adhesiva de doble cara puede utilizarse para una fijacion temporal, ya que

. el dispositivo puede despegarse de la superficie en cualquier momento. Mientras
el dispositivo esté fijado con cinta adhesiva, el interruptor antisabotaje no se
activara cuando el detector se separe de la superficie.

12. Coloque el detector en el panel de montaje SmartBracket y bloquéelo. El
bloqueo para el SmartBracket tiene un interruptor antisabotaje y es
necesario para fijar el detector de forma segura y protegerlo de un
desmontaje rapido. El interruptor antisabotaje reacciona si alguien intenta
desbloquear el bloqueo para el SmartBracket, y la notificacion al respecto
se envia a las apps Ajax.

Anadir el dispositivo al sistema

' Compruebe la compatibilidad del dispositivo antes de anadir el dispositivo al sistema.
: Solo los partners verificados pueden anadir y configurar dispositivos Superior en las
apps Ajax PRO.

Tipos de cuentas y sus permisos

Antes de anadir un dispositivo

1. Instale una app Ajax PRO.

2. Inicie sesion en una cuenta PRO o cree una nueva.
3. Seleccione un espacio o cree uno nuevo.

4. Ahada al menos una estancia virtual.

5. Anada un hub compatible al espacio. Asegirese de que el hub esté
encendido y tenga acceso a Internet a través de Ethernet y/o red movil.

6. Asegurese de que el espacio esté desarmado y de que el hub no este



P AjJax.

Anadir al hub

Hay dos maneras disponibles para anadir dispositivos en la app Ajax PRO:
automatica y manualmente.

Automaticamente Manualmente

Para anadir un dispositivo automaticamente:

. Abra la app Ajax PRO. Seleccione el hub al que desea anadir el Superior
MotionProtect G3 Fibra.

. Vaya a la pestana Dispositivos =) y pulse Anadir dispositivo.

. Seleccione Anadir todos los dispositivos Fibra. El hub escaneara las lineas
Fibra. Después del escaneo, se mostraran todos los dispositivos
conectados al hub que ain no se han anadido al sistema.

i El escaneo también esta disponible en el menti Lineas:

Hub — Configuracion — Lineas — Anadir todos los dispositivos Fibra.

. Seleccione el dispositivo en la lista. Tras pulsarlo, el indicador LED
parpadeara para identificar este dispositivo.

. Introduzca el nombre del dispositivo y especifique la estancia y el grupo de
seguridad si el Modo Grupo esta activado.

. Pulse Guardar.

El detector conectado al hub aparecera en la lista de dispositivos del hub en la
app Ajax.

La actualizacion del estado del dispositivo depende de la configuracion de Fibra; el
valor por defecto es 36 de segundos.




Si la conexion falla, compruebe que la conexion cableada es correcta e
inténtelo de nuevo. Si el nimero maximo de dispositivos (100 para el Hub
Hybrid) ya se ha anadido al hub, recibira una notificacion de error al anadir.

El Superior MotionProtect G3 Fibra solo funciona con un hub. Una vez
vinculado con un nuevo hub, el detector deja de intercambiar datos con el hub
anterior. Tras anadirse a un nuevo hub, el Superior MotionProtect G3 Fibra
permanece en la lista de dispositivos del hub anterior. Puede eliminarlo
manualmente.

Pruebas de funcionamiento

El sistema Ajax ofrece varios tipos de tests para ayudar a seleccionar el lugar
correcto de instalacion de los dispositivos. Los siguientes tests estan
disponibles para el Superior MotionProtect G3 Fibra:

* Test de intensidad de senal Fibra: para comprobar la intensidad y la
estabilidad de la senal en el lugar de instalacion del dispositivo.

* Test de zona de deteccion: para comprobar como reacciona el detector al
movimiento y al enmascaramiento en el lugar de instalacion del
dispositivo.

 Calibracion del sensor antienmascaramiento: para registrar las
caracteristicas del campo de vision del detector en el lugar de instalacion.
Estas caracteristicas se utilizaran como referencia para la deteccion del
enmascaramiento.

* Autotest del dispositivo: para comprobar si todos los sensores integrados
en el detector funcionan correctamente.

Iconos
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Los iconos en la app Ajax muestran algunos de los estados del Superior
MotionProtect G3 Fibra. Puede verlos en la pestana Dispositivos -}
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Significado

Intensidad de seial Fibra: muestra la intensidad de la senal entre el hub y el
dispositivo. Valores recomendados: 2-3 barras.

Mas informacion

Hay disponible una actualizacion del firmware. Vaya a los estados o a la
configuracion del dispositivo para encontrar la descripcion y lanzar una
actualizacion.

El dispositivo funciona en el modo Siempre activo.

Mas informacion

El bloqueo para el SmartBracket esta desbloqueado.

Retardo al entrar y/o salir activado.

Mas informacion

El dispositivo funciona en Modo Noche.

Mas informacion

Se ha detectado el enmascaramiento.

El dispositivo se ha desactivado automaticamente por exceder el niimero de
alarmas.

Mas informacion



By

1=l
©-

[ Not transferred ]

Estados

El dispositivo se ha desactivado permanentemente.

Mas informacion

Las notificaciones de alarma antisabotaje se han desactivado
permanentemente.

Mas informacion

El dispositivo se ha desactivado hasta el primer desarmado del sistema.

Mas informacion

Las notificaciones de alarma antisabotaje se han desactivado hasta el primer
desarmado del sistema.

Mas informacion

El dispositivo ha perdido la conexion con el hub o el hub ha perdido la
conexion con el servidor Ajax Cloud.

El dispositivo no se ha transferido al nuevo hub.

Mas informacion
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Los estados incluyen informacion sobre el dispositivo y sus parametros de
funcionamiento. Puede comprobar los estados del Superior MotionProtect G3
Fibra en las apps Ajax:

1. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

2. Seleccione el Superior MotionProtect G3 Fibra de la lista.

Parametro Significado

Al pulsar sobre @, se abre la lista de todos los
fallos de funcionamiento.

Mal funcionamiento ]
El campo solo se muestra si se detecta un fallo
de funcionamiento.

Al pulsar sobre @, se abren las instrucciones
para actualizar el firmware del dispositivo.

Nueva version de firmware disponible . ..
El campo se muestra si hay una nueva version
de firmware disponible.

Temperatura del dispositivo.

El error aceptable entre el valoren laapp y la
temperatura en el lugar de instalacion es de 2
°C.

El valor se actualiza tan pronto como el
Temperatura dispositivo detecte un cambio de temperatura

de al menos 1 °C.

Puede crear un escenario por temperatura para
controlar los dispositivos de automatizacion.

Mas informacion

Intensidad de la seiial entre el hub y el Superior
MotionProtect G3 Fibra. Valores
recomendados: 2-3 barras.

Intensidad de seiial Fibra Fibra es un protocolo para la transmision de



Conexion via Fibra

Tension de la linea

Tapa

Panel de montaje

Mas informacion

Estado de la conexion entre el hub y el
dispositivo:

En linea: el dispositivo esta conectado al
hub.

Sin conexion: el dispositivo ha perdido la

conexion con el hub. Compruebe la
conexion del dispositivo al hub.

Valor de tension en la linea Fibra a la que esta
conectado el dispositivo.

Estado de los interruptores antisabotaje del
dispositivo que reaccionan ante cualquier
intento de arrancar el dispositivo de la
superficie o de abrir su carcasa:

Abierto: el dispositivo se ha retirado del
panel de montaje SmartBracket o su
integridad se ha comprometido. Compruebe
si el dispositivo esté bien montado.

Cerrado: el dispositivo esta instalado en el
panel de montaje SmartBracket. La
integridad de la carcasa del dispositivo ni
del panel de montaje no esta
comprometida. Estado normal.

Mas informacion

Estado del interruptor antisabotaje del
dispositivo que reacciona al deshloqueo del
bloqueo del panel de montaje SmartBracket:

Desbloqueado: el bloqueo del SmartBracket
esta desbloqueado o su integridad ha sido
comprometida. Compruebe el bloqueo y el
montaje del dispositivo.

Bloqueado: el bloqueo del SmartBracket
esta bloqueado. La integridad de la carcasa
del dispositivo ni del panel de montaje no
esta comprometida. Estado normal.



Sensibilidad

Antienmascaramiento

Siempre activo

Mas informacion

Nivel de sensibilidad del detector de
movimiento:

Bajo

Normal

Alto

Seleccione la sensibilidad en funcion de los
resultados del test de zona de

deteccion.

Estado del sensor de enmascaramiento:

Alarma: enmascaramiento detectado.

Activado: el sistema antienmascaramiento
esta activado. Enmascaramiento no
detectado.

Desactivado: el sistema
antienmascaramiento esta desactivado. No
se detectara el enmascaramiento.

Mas informacion

Cuando esta funcion esta habilitada, el detector
esta siempre armado, detecta movimiento y
activa alarmas.

Mas informacion

Estado de la funcion de desactivacion
permanente del dispositivo:

No: el dispositivo funciona en modo normal

y transmite todos los eventos.

Totalmente: el administrador del hub ha
excluido completamente el dispositivo del
funcionamiento del sistema. El dispositivo
no ejecuta comandos del sistema ni notifica
sobre las alarmas u otros eventos.



Desactivacion permanente

Desactivacion temporal linica

Modo de funcionamiento

Solo tapa: el administrador del hub ha
desactivado las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje.

Por nimero de alarmas: el sistema
desactiva automaticamente el dispositivo
una vez superado el nimero de alarmas. El
numero de alarmas para la
Desactivacion automatica de

dispositivos se establece en la
configuracion del hub en la app Ajax PRO.

Mas informacion

Muestra el estado de la funcion de
desactivacion temporal tnica del dispositivo:

No: el dispositivo funciona en modo normal.

Totalmente: el dispositivo esta
completamente excluido del
funcionamiento del sistema mientras el
modo armado esta activo. El dispositivo no
ejecuta comandos del sistema ni notifica
sobre las alarmas u otros eventos.

Solo tapa: las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje del
dispositivo estan desactivadas mientras el
modo armado esta activo.

Mas informacion

Reaccion ante alarmas

Muestra como reacciona el detector ante las
alarmas:

Alarma instantanea: el detector armado

reacciona inmediatamente ante una
amenaza y activa la alarma.

Entrada/salida: cuando se establece un
retardo, el dispositivo armado inicia la
cuenta atras y no activa la alarma aunque
se dispare hasta que finalice la cuenta
atras.



Retardo al entrar

Retardo al salir

Armado en Modo Noche

Retardo al entrar en Modo Noche

Retardo al salir en Modo Noche

Retardo en Modo Noche

los detectores de Entrada/Salida. Sin
embargo, cuando el Follower se activa por
si solo, el detector provocara
inmediatamente la alarma.

El retardo al entrar (retardo de activacion de la
alarma) es el tiempo del que el usuario dispone
para desarmar el sistema de seguridad después
de entrar en las instalaciones.

Mas informacion

El retardo al salir (retardo de armado) es el
tiempo del que el usuario dispone para salir de
las instalaciones después de armar el sistema.

Mas informacion

Cuando esta funcion esta habilitada, el
dispositivo cambiara al modo armado cuando
en el sistema se haya activado el Modo Noche.

Mas informacion

Tiempo de retardo al entrar en Modo Noche. El
retardo al entrar (retardo de activacion de la
alarma) es el tiempo del que el usuario dispone
para desarmar el sistema de seguridad después
de entrar en las instalaciones.

Mas informacion

Tiempo de retardo al salir en Modo Noche. El
retardo al salir (retardo de armado) es el tiempo
del que el usuario dispone para salir de las
instalaciones después de activar el Modo
Noche.

Mas informacion

Tiempo de retardo al entrar en Modo Noche
cuando el dispositivo esta configurado en el
modo de funcionamiento Follower. Es el tiempo
que tiene el usuario para desactivar el Modo
Noche (retardo de activacion de la alarma)
después de que se active el detector de



Firmware

ID dispositivo
Dispositivo N2

Linea N¢

Anillo N@

Configuracion

< Back

Name
S MotionProtect G3 F

Room
Entrance

Alarm LED indication

Sensitivity
Normal

Anti-masking

Always active

Entrada/Salida.

Mas informacion

Version del firmware del dispositivo.

ID del dispositivo. También disponible en el
cadigo QR en la carcasa del dispositivo y en su
caja de embalaje.

Nimero del dispositivo. Este niimero se
transmite a la CRA en caso de alarma o evento.

El naimero de la linea Fibra del hub a la cual
esta conectado el dispositivo. Se muestra en
caso de conexion en serie.

Nimero del anillo Fibra del hub al que esta
conectado el dispositivo. Se muestra en caso
de conexion en anillo.

all ¥ @

S MotionProtect G3 F

Para cambiar la configuracion del Superior MotionProtect G3 Fibra en las apps
Ajax:

1. Vaya a la pestana Dispositivos - ]



3. Vaya a la Configuracion <.
4. Establezca los parametros necesarios.

5. Pulse Atras para guardar la configuracion nueva.

Configuracion Significado

Nombre del dispositivo. Se muestra en la lista
de dispositivos del hub, el texto de los SMS y
las notificaciones en el historial de eventos.

Para cambiar el nombre del dispositivo, pulse
Nombre

sobre el campo de texto.

El nombre puede contener hasta 24 caracteres

latinos o hasta 12 caracteres cirilicos.

Seleccionar la estancia virtual a la que el
Superior MotionProtect G3 Fibra esta asignado.

Estancia El nombre de la estancia se muestra en el texto
de los SMS y las notificaciones en el historial
de eventos.

Cuando esta deshabilitado, el indicador LED no
Indicacion LED de alarmas notifica las alarmas ni la activacion del
interruptor antisabotaje.

Cuando esta funcion esta habilitada, el

Antienmascaramiento . . )
dispositivo detecta el enmascaramiento.

Cuando esta habilitado, el detector esta
siempre en modo armado y detecta

movimiento.
Siempre activo

Mas informacion

Alertar con sirena

Cuando esta habilitado, las Sirenas anadidas
Si se detecta movimiento al sistema se activan cuando el dispositivo
detecta el movimiento.

Cuando esta habilitado, las Sirenas aiadidas
al sistema se activan cuando el dispositivo
detecta enmascaramiento.



Si se detecta enmascaramiento

Modo de funcionamiento

Retardo al entrar

Retardo al salir

Armado en Modo Noche

El parametro se muestra si la opcion de
Antienmascaramiento esta activada.

Reaccion ante alarmas

Seleccionar como reaccionara este dispositivo
ante las alarmas:

Alarma instantanea: el detector armado

reacciona inmediatamente ante una
amenaza y activa la alarma.

Entrada/salida: cuando se establece un
retardo, el dispositivo armado inicia la
cuenta atras y no activa la alarma aunque
se dispare hasta que finalice la cuenta
atras.

Follower: el detector hereda los retardos de
los detectores de Entrada/Salida. Sin
embargo, cuando el Follower se activa por
si solo, el detector provocara
inmediatamente la alarma.

Seleccionar el tiempo de retardo al entrar: de 5
a 255 segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacion de la
alarma) es el tiempo del que el usuario dispone
para desarmar el sistema de seguridad después
de entrar en las instalaciones.

Mas informacion

Seleccionar el tiempo de retardo al salir de 5 a
255 segundos.

El retardo al salir (retardo de armado) es el
tiempo del que el usuario dispone para salir de
las instalaciones después de armar el sistema.

Mas informacion

Cuando esta habilitado, el detector cambia al
modo armado cuando el sistema esta en Modo
Noche.



Retardo al entrar en Modo Noche

Retardo al salir en Modo Noche

Retardo en Modo Noche

Actualizacion de firmware

Test de intensidad de senal Fibra

Tiempo de retardo al entrar en Modo Noche: de
5 a 255 segundos.

El retardo al entrar (retardo de activacion de la
alarma) es el tiempo del que el usuario dispone
para desactivar el Modo Noche después de
entrar en las instalaciones.

Mas informacion

Tiempo de retardo al salir en Modo Noche: de 5
a 255 segundos.

El retardo al salir (retardo de armado) es el
tiempo del que el usuario dispone para
abandonar las instalaciones después de activar
el Modo Noche.

Mas informacion

Tiempo de retardo en Modo Noche: de 5 a 255
segundos.

Es el tiempo que tiene el usuario para
desactivar el Modo Noche (retardo de
activacion de la alarma) después de que se
active el detector de Entrada/Salida.

El parametro se muestra si el dispositivo esta
configurado en el modo de funcionamiento
Follower y la opcion de Armado en Modo Noche
esta habilitada.

Mas informacion

Cambia el dispositivo al modo de actualizacion
de firmware si hay una nueva version
disponible.

Cambia el dispositivo al modo Test de
intensidad de senal Fibra.

El test permite comprobar la intensidad de la
senal entre el hub y el dispositivo a través del
protocolo cableado de transmision de datos
Fibra para seleccionar el lugar de instalacion
optimo.



Test de zona de deteccion

Calibracion del sensor antienmascaramiento

Autotest del dispositivo

Guia del usuario

Desactivacion permanente

Mas informacion

Cambia el detector al modo de Test de zona de
deteccion.

La opcion permite comprobar sensores de
movimiento y de enmascaramiento. El test
permite comprobar si el dispositivo esta
instalado correctamente para detectar todas
las alarmas.

Mas informacion

Ejecuta la calibracion del sensor de
enmascaramiento para garantizar que el
dispositivo funcione correctamente y pueda
detectar instantaneamente los intentos de
bloquear su campo de vision.

Mas informacion

Ejecuta el autotest del dispositivo para
comprobar si los sensores integrados
funcionan correctamente. El test comprueba el
sensor IR de movimiento y el sensor de
enmascaramiento.

Mas informacion

Abre el manual de usuario del Superior
MotionProtect G3 Fibra en la app Ajax.

Permite al usuario desactivar los eventos del
dispositivo sin eliminarlo del sistema.

Hay tres opciones disponibles:

No: el dispositivo funciona en modo normal
y transmite todos los eventos.

Totalmente: el dispositivo no ejecutara
comandos del sistema ni participara en
escenarios de automatizacion, y el sistema
ignorara las alarmas y otras notificaciones
del dispositivo.

Solo tapa: el sistema solo ignorara las



interruptor antisabotaje del dispositivo.

Mas informacion

El sistema también puede desactivar
automaticamente los dispositivos cuando se
supera el nimero de alarmas establecido.

Mas informacion

Permite al usuario desactivar los eventos del
dispositivo hasta el primer desarmado.

Hay tres opciones disponibles:

No: el dispositivo funciona en modo normal
y transmite todos los eventos.

Totalmente: el dispositivo esta

completamente excluido del

Desactivacion temporal tnica funcionamiento del sistema hasta el primer
desarmado. El dispositivo no ejecuta
comandos del sistema ni notifica sobre las
alarmas u otros eventos.

Solo tapa: las notificaciones sobre la
activacion del interruptor antisabotaje estan
desactivadas hasta el primer desarmado.

Mas informacion

Desvincula el dispositivo, lo desconecta del

Eliminar dispositivo . Lo
P hub y elimina su configuracion.

Calibracion del sensor antienmascaramiento

La calibracion del sensor de enmascaramiento es importante para garantizar
que el dispositivo funcione correctamente y pueda detectar instantaneamente
los intentos de bloquear el campo de vision de sus sensores. La calibracion se
inicia automaticamente al anadir el dispositivo al sistema. Si el dispositivo no
logra calibrar el sensor de enmascaramiento, el sistema envia una notificacion
a los usuarios y a la CRA y muestra el fallo correspondiente en los estados del
dispositivo.



Puede iniciar la calibracion del sensor de enmascaramiento manualmente, por
ejemplo, si falla la calibracion automatica o se ha cambiado el lugar de
instalacion del dispositivo.

i Antes de iniciar la calibracion, asegurese de que el dispositivo esté instalado
correctamente y de que nada bloquee su campo de vision.

Para iniciar la calibracion del sensor antienmascaramiento, en la app Ajax:

1.

2.

3.

Vaya a la pestana Dispositivos -}
Seleccione el Superior MotionProtect G3 Fibra de la lista.

Vaya a la Configuracion P,

. Vaya al menu Calibracion del sensor antienmascaramiento.
. Pulse Iniciar.

. Si la calibracion se realiza correctamente, pulse Cerrar para volver a la

configuracion. Si el dispositivo no logra calibrar el sensor de
enmascaramiento, compruebe si esta instalado correctamente y si nada
bloquea su campo de vision. Luego pulse Reiniciar.

Autotest del dispositivo

El autotest del dispositivo permite a los usuarios comprobar si los sensores
integrados en el dispositivo funcionan correctamente. Durante el autotest, se
comprobaran el sensor de movimiento IR y el sensor de enmascaramiento. El
dispositivo ejecuta automaticamente el autotest de los sensores integrados
con regularidad. Si se detecta un fallo de funcionamiento, el sistema notifica a
los usuarios y a la CRA.

Ademas, el procedimiento de autotest del dispositivo puede iniciarse
manualmente en las apps Ajax.

haya otro test en curso.




Para iniciar el autotest, en la app Ajax:

1. Vaya a la pestana Dispositivos - ]

2. Seleccione el Superior MotionProtect G3 Fibra de la lista.
3. Vaya a la Configuracion S,

4. Vaya al menu Autotest del dispositivo.

5. Pulse Iniciar.

6. Si el autotest se realiza correctamente, pulse Hecho para volver a la
configuracion. Si algunos sensores estan defectuosos, le recomendamos
que se ponga en contacto con el centro de servicio.

9:41 ol = \ / 9:41
‘

( (
| < Back Device self-test | < Back Device self-test

S MotionProtect G3 F S MotionProtect G3 F

Superior MotionProtect G3 Fibra Superior MotionProtect G3 Fibra

All sensors of the device operate properly
Some sensors are faulty. Please contact the

service center

PIR motion sensor
Faull

Masking sensor
Fault

Los usuarios y la CRA recibiran la notificacion correspondiente sobre el
resultado del test una vez completado.

D --

Sweet Home
isarmed

D --

Sweet Home
isarmed

lions  Armed modes ~ Smart home lions  Armed modes  Smart home

Today Today

@ Learn more

Sweet Home: some device sensors failed
the test, S MotionProtect G3 F in
Entrance

Self-test passed, all sensors of the
device operate properly,
S MotionProtect G3 F in Entrance

@ 216PM @ 216PM

System is restored after alarms by
ArtemPRO

System is restored after alarms by
ArtemPRO

(M 2:16PM (M 2:16PM
Max Smith requested system P Y Max Smith requested system P %



restoration after alarm

Mounting panel unlocked,
S MotionProtect G3 F in Entrance

B 211PM
Mounting panel locked again,
S MotionProtect G3 F in Entrance

@ 201PM

System is restored after alarms by

Notifications

Indicacion

El indicador LED del Superior MotionProtect G3 Fibra puede iluminarse en

restoration after alarm

™
Mounting panel unlocked,
S MotionProtect G3 F in Entrance

B 211PM
Mounting panel locked again,
S MotionProtect G3 F in Entrance

@ 201PM
System is restored after alarms by

Notifications.

verde o rojo en funcion del estado del dispositivo.

Indicacion

Se enciende en verde durante

El dispositivo detecta una

0.3 segundos y se apaga
durante 0.3 segundos tres
veces.

Se enciende en verde durante

alarma cuando no esta
anadido al hub.

0.3 segundos y se apaga El dispositivo se ha eliminado
durante 0.3 segundos seis del hub.
veces.

El dispositivo esta

seleccionado de la lista de

Parpadea rapidamente en
verde.

dispositivos encontrados al

escanear las lineas Fibra para

anadirlo al hub.



Se ilumina en verde durante
unos 0.6 segundos.

Se ilumina en verde
constantemente y se apaga
durante 0.6 segundos cuando
se detecta movimiento.

Se ilumina en rojo
constantemente y se apaga
por completo cuando se
detecta enmascaramiento.
Una vez eliminado el
enmascaramiento, vuelve a
iluminarse en rojo.

Se enciende en verde durante
0.5 segundos y se apaga
durante 0.5 segundos.

Se ilumina en rojo durante 1
segundo cada 4 segundos.

Se ilumina en rojo durante 1
segundo cada 13 segundos.

Alarma antisabotaje.

Enmascaramiento

detectado / estado normal

restaurado.

Se esta ejecutando el test de
zona de deteccion del sensor
de movimiento para el
dispositivo.

Se esta ejecutando el test de
zona de deteccion del sensor
de enmascaramiento para el
dispositivo.

La calibracion del sensor de
enmascaramiento esta en
curso.

Error de hardware del
dispositivo o fallo de
funcionamiento de sus
sensores.

La calibracion del sensor de
enmascaramiento ha fallado.

Mas informacion

Mas informacion

Mas informacion

El dispositivo requiere
mantenimiento; pongase en
contacto con

nuestro soporte técnico.

Asegurese de que el
dispositivo esté instalado
correctamente y de que nada
bloquee su campo de vision y
luego, reinicie la calibracion.

Si la indicacion se repite,
pongase en contacto con

nuestro soporte técnico.

Fallos de funcionamiento

Cuando el dispositivo detecta un fallo de funcionamiento (por ejemplo, se ha
perdido la conexion a través del protocolo Fibra), se muestra un contador de

fallos de funcionamiento en la app Ajax, en la esquina superior izquierda del

icono del dispositivo.



Todos los fallos de funcionamiento pueden verse en los estados del
dispositivo. Los campos con fallos de funcionamiento se resaltaran en rojo.

MotionProtect Plus
Kitchen

i mo

S MotionProtect G3 F

Entrance

e s

MotionCam Outdoor
Entrance

i agoee

Button
Kitchen

Se muestra un fallo de funcionamiento si ocurre lo siguiente:

La temperatura del dispositivo esta fuera de los limites permisibles.

* El bloqueo del panel de montaje del dispositivo esta desbloqueado
(interruptor antisabotaje activado).

* La tapa del dispositivo esta abierta (interruptor antisabotaje activado).
* No hay senal a través del protocolo Fibra.
* El sensor IR esta defectuoso.

* El sensor de enmascaramiento esta defectuoso.

La calibracion del sensor de enmascaramiento ha fallado.

Mantenimiento

Compruebe el rendimiento del dispositivo con regularidad. La frecuencia
optima de comprobacion es una vez cada tres meses. Limpie la carcasa del
dispositivo de polvo, telaranas y otros contaminantes a medida que vayan
apareciendo. Utilice una servilleta suave y seca adecuada para el



No utilice sustancias que contengan alcohol, acetona, gasolina y otros
solventes activos para limpiar el dispositivo.

Especificaciones técnicas

Todas las especificaciones técnicas
Cumplimiento de normas

Configuracion conforme a los requisitos EN 50131

Garantia

La garantia para los productos de Limited Liability Company «Ajax Systems
Manufacturing» es valida durante 2 anos tras la compra.

Si el dispositivo no funciona correctamente, pongase en contacto con el
soporte técnico primero, ya que la mayoria de los problemas técnicos se
pueden resolver de forma remota.

Obligaciones de la garantia
Contrato de usuario

Pongase en contacto con el soporte técnico:

* email

* Telegram

Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC



