


COMENTARIOS IMPORTANTES

En primer lugar, agradecemos por adquirir el producto. Antes de usar, por favor lea el manual cuidadosamente
para entender la aplicacion asf como las funciones del servidor mejor y obtener mejor dominio como usuario.

Sin el consentimiento de nuestra empresa, cualquier unidad o individuo no esta autorizado a extraer y copiar el
contenido de este manual parcial o completamente y difundir el contenido en cualquier formato.

El producto que se describe en el manual tal vez incluye la aplicacién cuyos derechos de autor son compartidos
por los licenciantes, incluyendo nuestra empresa. Excepto por el permiso del titular, cualquier persona ajena

no puede copiar, distribuir, revisar, modificar, extraer, descompilar, desmontar, des-encriptar, invertir su funcion,
arrendar, transferir, sub-licenciar la aplicacion, o realizar otros actos de infraccién de derechos de autor, pero se
excluyen las limitaciones aplicadas a la ley.

Tips:

Descargue e instale la aplicacion desde App Store y Google Play.

Requerimientos:

- iPhone 5 o superior - iOS 8+ son compatibles.

- Android 4.4, los modelos soportados son MI, Samsung, Meizu, Huawei, VIVO y OPPO compatibles.

Debido a la constante renovacion de los productos, la compafia no puede garantizar el producto actual
en consistencia con la informacion del documento, o cualquier disputa causada por la diferencia entre los
pardmetros técnicos actuales y la informacién en este documento. Cambios sin previo aviso.
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1. Ingresar

1.1 Uso e Ingreso a la APP (Por primera vez)

Después de descargar e instalarla y abrir la APP por primera vez, el proceso para ingresar es el siguiente:
1. En el servidor ZKBioSecurity, Agregar y registrar el cliente de la APP en [Sistema] > [Privilegios] > [Registro de

Tipo de Cliente” Cliente App v

Clientes] > [Nuevo].

Codigo de Registro® ETDEZ6

Cidiga de Regishn Tipe de Clnrte |

Conmulta Actual: Nisgues
(0 Metesear [ Huews [5] Rrstabieces [ Borra
8 | ctena Barece | omecs acwiaciin Cpmacicnes
7 EoosE 1est INTELRLEOE B 170227 AT TG4 ChesseAco Borrie Chaoo 08
O osszo BEETIAAAS & raza2 AT IS Imgressin de Credencises  Bonar
0 Em ® WITAZOTITION  OCR. EnVisdanies B

2.En lainterfaz de inicio de sesion de la APP, seleccione [Ajustes de Red]. En la interfaz [Configuracién del Servidor],
introduzca la direccion IP y el puerto del servidor. También puede utilizar un nombre de dominio. Haga clic en el
icono de cédigo QR para escanear el cédigo QR del cliente de APP en el servidor. Después de la verificacion exitosa,
introduzca el nombre del cliente para la APP y haga clic en [Probar Conexion]. Después de que la prueba sea exitosa,
haga clic en [Guardar].
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3.Regrese a la interfaz de Ingresar de la APP, coloque los datos correctos de usuario (nombre y contrasefa) y luego
haz clic en [Login].

@

ZK o Security
Mobile

Ajusles de Red

Notas:
1. El nimero de clientes de la APP (puntos) que se usaran es autorizado por la licencia
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Version
3050 _R Detalles
Paguete Bits.
x86
Informacion de licencia ( Licencia ID - 8175 )
Acceso Activada max 5 PULL D
Visitante Activada 1Entradas 1000VisitantesMes
Escaneo OCR Activada Personal: 5Cliente(s) \Visitantes: SCliente(s)
clivads 1Disposi
Lector de ID Prueba Personal: OCliente(s) \Visitantes: 0Cliente(s)
Imprimir Tarjeta Activada Personal 1Cliente(s)
Acceso Avanzado | Activada - API Activada
Directorio Aclive  Aclivada - ARTECO Prueba OPuntos
c2pP Prueba 0Puntes Hotel Activada 5Puntes
Rondas Activada 10Puntos Video Activada SCanalies)
LED Activada 1Puntos APP Activada 5Puntos |
Activacién

Acfivacién en Linea Activacién Fuera de Linea Actualizacién en Linea Cancelar
Reinstalacién del sistema

Exportar Licencia  Imporiar Licencia

Navegadores recomendados

Internet Explorer 11+/Firefox 27+/Chrome 33+

Resolucién del monitor

ZK(Teco commanon

2. Un cédigo de registro es igual a un punto de APP y se puede utilizar con un solo cliente movil.
1.2 Uso e Ingreso a la APP (No por primera vez)

Al iniciar sesion y utilizar la aplicacion nuevamente, la pantalla de inicio de sesion conserva los datos del servidor y
o tiene que introducir la contrasefa para ingresar

el nombre del usuario utilizado en el inicio de sesion previa, y sé
a la aplicacién. También puede cambiar la configuracion del servidor para iniciar sesién con un nuevo nombre de
usuario y una nueva contrasena.

Nota: La informacion del servidor como el nombre de usuario y la contraseia necesitan verificacion. Puede Agregar,
modificar o eliminar una cuenta de inicio de sesion, o establecer permisos de la cuenta sélo a través del software

ZKBioSecurity en el servidor.




2. Men Principal
Después de iniciar sesién correctamente, podra ver la interfaz del menu principal, como se muestra en la

siguiente figura:

ZKEioSecurity g%

A

& Personal

Puertas

Alarmas

g Menitoreo Tiempo Real

Reportes

“E

La interfaz del menu principal muestra todas las funciones de la aplicacién, incluyendo las siguientes:
1) Personal (Administracién de RRHH)

2) Puertas (Gestion de Puertas)

3) Monitoreo Tiempo Real (eventos en tiempo real)

5) Reportes
6) Configuracion del Sistema ( I en la esquina superior derecha)

)
)
4) Alarmas
)
)
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3. Personal

3.1 Lista de Personal

Haga clic en [Personal] en la interfaz del menu principal para acceder a la lista de personal. Esta interfaz muestra
informacién breve acerca de todos los usuarios, incluyendo el nombre, ID del usuario, huellas, tarjetas y contrasefas.
Nota: las huellas, tarjetas y contrasefas se distinguen con los colores. Si alguno se ha registrado, se mostrara en

color verde, de lo contrario, se mostrard en color gris.

Vea la siguiente figura:

Q

Nombre: PAOLA  VARGAS

[

Nombre: Juan  Méndez

MNombre: FERMANDO  AGUILAR VAZQUEZ

L =L

Nombre: JESUS — SANCHEZ

Nombre: Karina

®

MNombre: Juan Manuel  Garcia

MNombre: Oscar  Mendoza

®
[

Nombre: KATYA  GONZALEZ

20020CHO !
c_\l-‘
3]

Nombra: GESTION  HOTEL

Estadisticas de Cantidad de Usuarios: el nimero total de usuarios se calcula automaticamente y se muestra en
la esquina superior izquierda.

Funcion de Busqueda: puede realizar la busqueda por el ID o el nombre del usuario (busqueda avanzada
soportada). Vea la siguiente figura:
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MNombre: Mancy  Xie

Eliminacion de Usuarios: seleccione el usuario a eliminar y deslice a la izquierda. Se mostrara el botdn [Borrar],
como se muestra en la siguiente figura:

Total:93 (}

@ Nombre: PAOLA  VARGAS
Nombre: Juan  Méndez
@ Nombre: FERNANDO  AGLILAR VAZQUEZ
e Mombre: JESUS  SANCHEZ
st & = [
ﬂ MNombre: Karina
, N i =l O

Borrar

3.2 Datos Personales

En la interfaz de personal, puede acceder a los detalles del personal después de seleccionar a una persona. Se
mostrardn los detalles del usuario, incluyendo ID, nombre, género, departamento, tarjeta, contrasefia, nimero de
teléfono movil, correo electrénico, nivel de acceso e imagen.

® Edicién de Datos Personales
En esta interfaz, puede modificar directamente la informacion de personal (excepto el ID). Después de modificar,

haga clic en la esquina superior derecha para guardar la informacién en el servidor, o haga clic -
para salir de la interfaz actual, como se muestra en la siguiente figura:
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< Personal

KATYA GONZALEZ

& B

ID de Usuario 2633

Nombre KATYA

Apellido GONZALEZ

Género Femenino

Departamento Ingenieria

No. de Tarjeta

Confrasefia

Teléfono ”\k‘_j ooo
Email

Nivel de Acceso Seleccionado

Cambiar Imagen: haga clic en el botén de la cdmara para tomar una fotografia y guardarla.

Llamadas y SMS: haga clic en los botones &3 D Llamadas y SMS: haga clic en los botones. Con
ciertos criterios, puede hacer una llamada o enviar un sm5S. Nivel de Acceso a Puerta: es necesario configurar
previamente los niveles de acceso a las puertas a través del software y, a continuacion, seleccionar el nivel de
acceso en esta interfaz.
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Agregando Personal
Haga clic en el boton . situado en la esquina superior derecha de la interfaz de personal para agregar un
usuario. Esta interfaz es similar a datos personales. Introduzca la informacion y haga clic -en la esquina

superior derecha para guardar o hacer clic en la esquina superior izquierda para volver a la lista de
personal.

< Personal

ID de Usuario

Nombre

Apellido

Género

Departamento General

No. de Tarjeta

Contrasefia

Teléfono e EH

Email

Nivel de Acceso Seleccionado
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4. Administracion de Puertas
4.1 Puertas
Haga clic en [Puertas] en el menu principal para acceder a la interfaz. Toda la informacion de las puertas se

mostrard en una lista, incluyendo el nombre del dispositivo y de la puerta, la cantidad de puertas y la direccion
IP del dispositivo, como se muestra en la siguiente figura:

Puertas

AN

Total:8 Q

ACP260_2-1

ACP280_2-2

ACP260_2-3

) s B .

ACDIRN 74

Cantidad de Puertas: el nimero total de puertas actuales se calcula automaticamente y se muestra en la
esquina superior izquierda.

Funcion de Busqueda: puede realizar una busqueda por el nombre de la puerta (bUsqueda avanzada
soportada), como se muestra en la siguiente figura:

Total:1 2-4 ()

ACP260_2-4
ACP260_2
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Descripcién de iconos

m : Descripcion de iconos

H :Indica que el estado de la puerta es anormal.

Cfi :Indica que el dispositivo estd desconectado.

4.2 Operaciones con las Puertas

En la interfaz [Puertas], puede hacer clic en una puerta para acceder a la interfaz [Operacion].
Hay cuatro operaciones relacionadas incluyendo: Abrir, Cerrar, Ver Reporte y Limpiar Alarma, como se muestra
en la siguiente figura:

i ACP250_2-4

@ Vit Reporis '-{f Limpiar Alarmas

Abrir: haga clicen _ para ingresar y colocar el tiempo de apertura, a continuacion, la puerta
abre de forma remota.

Cerrar: haga clicen para cerrar la puerta de forma remota.

Limpiar Alarmas: haga clic en para limpiar las alarmas relacionadas con la puerta.

Ver Reporte: haga clic en para acceder a la lista de registro de eventos de la puerta. Esta
interfaz muestra todos los eventos relacionados de la puerta seleccionada del servidor. Puede ver los detalles
haciendo clic en un registro de eventos

ZKBioSecurity APP Movil
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La lista de registros de eventos incluye: informacion de la puerta, tipo de evento, tiempo de apertura de la
puerta, nombre del drea, identificacion del personal y nombre como se muestra en la siguiente figura:

Entrada auxiliar desconectada

Entrada auxiliar conactada

Detalles de Evento Incluyen: Tiempo, ID de Usuario, Area, Dispositivo, Punto de Evento, Descripcién del evento,
No. de tarjeta, Nombre, Nombre del Lector y Modo de Verificacion como se muestra en la siguiente figura:

 Acceso Comecto

Tiempo 2017-12-27 17:35:44
ID de Usuario

Area ZKTeco
Dispositivo ACP260_2
Punto de Evento Peticién de salida por boton
Descripcion Entrada auxiliar conectada

No. de Tarjeta

Nombre
Nombre de Lector Otro
Modo de Verificacion Otro
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5. Monitoreo en Tiempo Real
5.1 Monitoreo Tiempo Real

En el menu principal, haga clic en [Monitoreo Tiempo Real] para acceder a [Monitoreo Tiempo Real]. En esta
interfaz, puede ver los registros de eventos en tiempo real de todas las puertas actuales del servidor. Los registros
de eventos se clasifican en tres tipos: Normal, Anormal y Alarma.

Nota: El mensaje “recepcion de datos en tiempo
real”aparece en la interfaz cuando no existe
ningun dato en tiempo real. Esto es normal. Vea la
siguiente figura:

Eventos normales: marcados con I

Eventos anémalos: marcados con

Eventos de alarma: marcados con I

l 192.168.1.10-1
| 92188,

Huella deshabilitada
2017-92-27 10:48:38

Ningur herre: Nirngur

Vinculo Accionado

Ninguno Normibre: Ningur

Huella deshabilitada
20171221 12ARAT

No hay datos.

Mg Nornirs: Ningun

Vinculo Accionado
221 121317

Nirigur Norntre: Ningury

Huella deshabilitada
T

Ninguro

Vinculo Accionado
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6. Alarmas

6.1 Alarmas

En el ment principal, haga clic en [Alarmas] para acceder a la interfaz. Esta interfaz muestra todos o parte de los
registros de eventos de alarma en el servidor, incluyendo:

Notificaciones de Alarmas

Configuracion de las Notificaciones: de forma prede-
terminada, la interfaz de alarmas muestra todos los
eventos de alarma recibidos desde el servidor, pero
se puede establecer para mostrar sélo los eventos de
alarma seleccionados. Después de la configuracion,
la aplicacién recibe solo una parte de los eventos de
alarma, como se muestra en la siguiente figura:

Alarmas

Seleccione una alarma'y, a continua-
cion, haga clic en [Confirmar] para
cancelar la alarma, como se muestra en
la siguiente figura:

Alarmas

Desconectado

Alarmas

Desconectada Puerta Mantenida Abieria
Apertura por Coaccion

D?mn.e.c?d?. Puerta Forzada

Conexian al Servidor Fallida
Desconectado

Fuera de Horario de Acceso

Desconectado

000000

Desconectado

Desconectado

Desconectado
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7. Reportes

7.1 Reportes

En el menu principal, haga clic en [Reportes] para acceder a la interfaz. Esta interfaz proporciona dos tipos de
filtros de reportes: Filtrar por Tiempo (filtra los registros de eventos por tiempo) y Filtrar por Puerta (filtra los
registros de eventos por puerta), como se muestra en la siguiente figura:

Filtrar por Tiempo

Filtrar por Puerta

Filtrar por Tiempo: haga clic en [Filtrar por Tiempo] para acceder a la interfaz. De forma predeterminada, puede
filtrar reportes por cinco tipos de fechas: Eventos de Hoy, Eventos de Ayer, Eventos de Hace Tres Dias, Eventos de
Esta Semana, Eventos de Este Mes. También es posible consultar reportes por Intervalo de Tiempo. Después de
ajustar la frecuencia de Tiempo y el intervalo de tiempo, haga clic en:

Filtrar por Puerta: haga clic en [Filtrar por Puerta] para acceder a la interfaz. Esta interfaz muestra todos los
dispositivos y puertas en las que la cuenta del cliente de la APP tiene acceso. Seleccione una puerta que se
desea very, a continuacion, haga clic en:

Fitvar por Tiompa

Brnmion o acm Tros Dl

i 0 ke S

LT

[ETTEe

Filtro por Tiempo Filtro por Puerta

ZKBioSecurity APP Movil



8. Configuracion del Sistema

8.1 Configuracion del Sistema

En el mend principal, haga clic en el botdn . Ajustes situado en la esquina superior derecha para acceder a la
interfaz [Ajustes]. Esta interfaz incluye las opciones: One Touch Open, Términos y Condiciones, Idioma, Acerca
de y Cerrar Sesion, como se muestra en la siguiente figura:

One Touch Open

Téminos y Condiciones
Idioma

Acerca de

One Touch Open: después de habilitar esta funcion, no es necesario configurar el tiempo de apertura de la puerta
al hacer clic en [Abrir] en la interfaz [Operacion]. El tiempo de apertura de la puerta por defecto es de 5 segundos.

Términos y Condiciones: muestra los términos y condiciones de la aplicacion.

Idioma: haga clic en [Idioma] para elegir un idioma seguin sea necesario. Los tres idiomas estan disponibles de
forma predeterminada.

Cerrar Sesion: haga clic en [Cerrar Sesion] para finalizar la sesion de la cuenta actual. Cuando inicie la sesion la
proxima vez, serd necesario volver a introducir el nombre de usuario y la contrasenia.
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